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Proiectul este in concordanta cu prioritatile orizontale ale educatiei adultilor: imbunatatirea si
extinderea ofertei de oportunitati de invatare de inaltd calitate pentru adulti prin oferirea de oferte
flexibile de formare adaptate nevoilor lor de formare; incluziune sociald; si prioritatea sectorului de
sprijinire a oportunitatilor pentru toti pentru dobandirea si dezvoltarea competentelor cheie, inclusiv
competentelor de baza.

Proiectul propune utilizarea unor instrumente de formare accesibile online si adaptate nevoilor
acestui public specific precum si un instrument de sprijin pentru liderii de afaceri in vederea promovarii
angajarii adultilor cu autism. Temele selectate sunt foarte bine tratate. Proiectul beneficiaza de trei
puncte suplimentare in cadrul temelor prioritare nationale.The project is likely to generate results that
may be useful for other areas of education, training and youth, in addition to the area for which the main
impacts are expected.

Rezultatele generate vor fi inovatoare pentru intregul sau sector educational, precum si in
contextul geografic in care va fi implementat. in plus, se bazeazd pe proiecte anterioare si
demonstreaza o valoare adaugata semnificativa in comparatie cu rezultatele proiectelor anterioare.

Inovatia acestui proiect este pe mai multe niveluri. In urma cercetarilor efectuate de consortiu,

rezulta ca nu exista un proiect existent care sa se ocupe de integrarea profesionala a publicului adult
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autist prin intermediul noilor tehnologii; este inovator prin furnizarea unei metode de educatie pentru
adultii cu autism dar si oferind un instrument dedicat liderilor de afaceri; metodele de educatie oferite
prin intermediul platformei online sunt inovatoare si raspund asteptarilor programului (folosirea
educatiei formale si non-formale, metode adaptate, accesibilitate). Inovatia propusa este proportionala
cu amploarea proiectului si experienta organizatiilor participante, precum si cu nevoile specifice ale
publicului tinta.

Obiectivul principal al proiectului este dezvoltarea unui program de formare cu ajutorul noilor tehnologii
adaptate adultilor cu autism, care sa le respecte ritmul de invatare si sa le evidentieze abilitatile, pentru
a le promova integrarea sociala si profesionala. Acesta ia forma unui proiect de inovare condus de un
consortiu de sase parteneri europeni.

Rezultatele proiectului sunt:
|01 - Platforma de e-learning ,,Sunt autism - ma pot integra”

102 -Asistent virtual
O3 - Ghidul angajatorului
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103 Ghidul angajatorului

Ghidul angajatorului include informatii pentru angajatori si alte parti interesate si faciliteaza
efectul multiplicator al proiectului. Sfaturi practice si informatii despre modul de utilizare a continutului
ghidului sunt oferite prin organizarea de sesiuni de informare si distribuirea de materiale informative. in
urma conceperii ghidului, o revizuire este efectuata la nivel de consortiu de catre un grup de consultanti.

Dupé obtinerea feedback-ului, se fac ajustérile si corectiile necesare. in general, sunt incluse
variabilele care contribuie la practici de calitate cu impact asupra procesului de integrare sociala si

profesionala a adultilor cu autism.
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Capitolul |
Revizuirea literaturii de specialitate privind abordarile teoretice

actuale bazate pe dovezi.

Ce este autismul?

De ce ar fi un angajator interesat sa angajeze pe cineva cu autism?

Dificultati si probleme cu care se confrunta persoanele cu autism la locul de munca. Comportament la
locul de munca.

Includerea persoanelor cu autism pe piata muncii

Cadrul legislativ din fiecare tara partenera a proiectului privind integrarea persoanelor cu dizabilitati pe
piata muncii

Exemple de ,buna practica” din alte tari privind integrarea persoanelor cu autism pe piata muncii

Care sunt locurile de munca in care sunt angajati persoanele cu autism?

LINK:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vJD10qC2fb-kGFRwU2-aTlSPODENV0MiQ-BBdvDBYEU/edit#gid=695435396
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vJD10qC2fb-kGFRwU2-aTlSPODENV0MiQ-BBdvDBYEU/edit#gid=695435396
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Capitolul Il
Lacunele actuale in procesul de angajare a adultilor cu

tulburari din spectrul autist.

Sondajul s-a concentrat pe un grup in fiecare tara partenera.
La acest sondaj au participat: familii/reprezentanti ai companiilor de recrutare si distributie/reprezentanti
ai autoritatilor si organizatiilor locale (50 de respondenti pentru fiecare tara partenerd); rezultatele

obtinute vor fi publicate in partea a doua a ghidului;

Link SONDAJ:



https://docs.gotintaogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXboCJ7vwZ40eB972Moigwp1RgaznaJu0671A-n7zFoGRtzQ/viewform
https://docs.gotintaogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXboCJ7vwZ40eB972Moigwp1RgaznaJu0671A-n7zFoGRtzQ/viewform
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Resultate sondaj
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103 : Employer’s Guide
Report of Survey Analysis:

Current gaps in the employment process of adults with autism
spectrum disorders.

Co-funded by
the European Union
e

Number of responses per country

Cyprus: 50

Italy: 66

France: 55

Romania (SC PSIHOFORWORLD): 56

Romania ( INTEGRARE EUROPEANA IN DOMENIUL TINERETULUI,
SPORTULUI, VOLUNTARIATULUI SI CETATENIEI ACTIVE EUROPENE): 55

Russia: 52
Total: 334

Co-funded by
the European Union
b
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Themel: What is Autism?
1-Do you think companies are provided with the necessary
information about "what is autism" ?

270 T 80% of responders

believed in that
companies are NOT
provided with the
necessary info about
“what is autism”
whereas 20% believed
ey are provided

& ves  No [ .

Themel: What is Autism?

2-Do you want to learn more information about "what is

autism" ?

'y

312 T
93% of responders
want to learn more

about “what is
autism” whereas 7%
do not want to learn.
22

| i— >
@» Yes No e i
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Theme2: Benefits of employing people with autism?
1- Are you aware of potential benefits of hiring an

employee with autism?

h

242 j-
N . l
Yes No

#

72% of responders are
NOT aware of those
benefits whereas 28%
are aware of those
benefits.

Co-funded by
the European Union

Theme2: Benefits of employing people with autism?
2- Do you want to learn more about potential benefits of
hiring an employee with autism?

1\

310 T

24

@» Yes

12

93% of responders
want to learn more
about those benefits
whereas 7% do not
want to learn more.

Co-funded by
the European Union
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Theme3: Specific jobs for people with autism
1- Do you have the necessary information about the
specific jobs that can be best handled by people with
1 autism?

282 T
84% DO NOT have the
necessary information
for these jobs 16%
50 4 .have tho_se
. information

Co-funded by
YF.'S N 0 - the European Union
Eaacedd

Theme3: Specific jobs for people with autism

2-Do you want to learn more about specific jobs that can
be best handled by people with autism?

A
314 T
94% want to learn
more about these jobs
whereas 6% do not
want to learn more
about these jobs.
20 T

Co-funded by
YeS N O - the European Union
Rl
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Theme4: Qualities of people with autism

1-Do you know what special qualities people with autism
have that can benefit them in the workplace?

1L
261
78% DO NOT know
about these special
qualities whereas 22%
know about these
special qualities.
73 T

Co-funded by
YeS N (0] - the European Union
b

Theme4: Qualities of people with autism

2-Do you want to learn more about the special qualities
people with autism have?

h

311 J'

93% want to learn
more about these
special qualities
whereas 7% do not
want to learn more
about these special
qualities.

@ ves  No -
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Themeb5: Difficulties experienced by people with
autism
1-Do you know the difficulties experienced by people with
autism in the workplace?

201
60% DO NOT know the
difficulties
experienced by people
133 1T with autism whereas

40% know these
difficulties.

Co-funded by
YES N 0 - the European Union
)

Themeb5: Difficulties experienced by people with

autism
2- Do you want to learn more about the difficulties

experiencec? by people with autism in the workplace?
311 1

Co-funded by
YeS N O - the European Union
Bl

v

93% want to know more
about the difficulties
experienced by people
with autism whereas 7%
do not want to know
these difficulties.
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Theme6: Communication
1-Do you know how to communicate with autistic people?

A

277 -
83% DO NOT know how
to communicate with
autistic people whereas
17% know how to do so.
S 7

Co-funded by
the European Union

Theme6: Communication

2- Do you want to learn more about on how to
communicate with autistic people??

1\

311 T
93% want to learn more
about how to
communicate with
autistic people whereas
23 + 7% do not want to learn

more.

Co-funded by
YeS N O - the European Union
bl
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Theme6: Communication
3- Do you know how to communicate with the families of
autistic people or their legal representatives?
|

244 1 73% DO NOT know how
to communicate with
the families/legal
representatives of
autistic people whereas
90 -

27% know this
communication.

Co-funded by
the European Union

Yes

¥

Theme6: Communication
4- Do you want to learn more about on how to
communicate with the families of autistic people or their
t legal representatives?
313

94% want to learn more
on how to communicate
with the families/legal
representatives of
autistic people whereas
6% do not want to learn
about this
communication.

Co-funded by
the European Union

@ Yes

17




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

Theme7: Integrating people with autism into workplace

1- Do you think that people with autism have equal
opportunities to integrate into the workplace?

4

205 A 61% think that people
with autism DO NOT
have equal
opportunities to
integrate into the
workplace whereas 39%

think that they have.

Co-funded by
the European Union
e

Theme7: Integrating people with autism into workplace

129 -

Yes

2-Do you know how to integrate people with autism into
the workplace? (potential ways of integrating them)
A

71% DO NOT know ho
to integrate people with
autism into the
workplace whereas 29%
know how to integrate
them.

239 T

95

Co-funded by
YeS N O - the European Union
Rl
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Theme7: Integrating people with autism into workplace

3- Do you want to learn more about strategies that can help societies to
integrate people with autism into the workplace?

19

283 -

51

85% want to learn more
about how to integrate
people with autism into
the workplace whereas

15% do not want to

learn about how to
integrate them.

Co-funded by
Yes N O - the European Union
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Capitolul l1ll
Metode si tehnici de lucru pe care angajatorul trebuie sa le

foloseasca in lucrul cu persoanele cu autism.

Pe baza literaturii de specialitate si a situatiei statistice prezentate mai sus, este conceputa cea de-a
treia parte a ghidului. Metodele si tehnicile de lucru pe care angajatorul trebuie sa le foloseasca in lucrul
cu persoanele cu autism sunt dezvoltate si prezentate pentru a obtine rezultatele propuse, tinand cont
de integrarea lor profesionala si de beneficiul companiei. Angajatorii invata despre strategiile de
abordare a persoanelor cu tulburari din spectrul autist, cum sa atribuie sarcini pentru integrarea

profesionala de succes.

SC PSIHOFORWORLD (E10192553, RO)

Locuri de munca potrivite pentru persoanele cu autism

Persoanele cu autism au talente speciale care le fac potrivite pentru o varietate de ocupatii.
Adolescentii si adultii cu autism pot gasi locuri de munca productive cu ajutorul potrivit.

Gasirea de locuri de munca prietenoase cu autismul poate fi o provocare daca aveti autism sau
sustineti pe cineva care o are. Acest lucru este valabil mai ales daca nu stii de unde sa incepi sau nu
esti sigur de ce cale de cariera se va potrivi cel mai bine talentelor si aptitudinilor tale sau ale persoanei
dragi.

20
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Capacitatea unei persoane de a indeplini anumite sarcini este afectata semnificativ de
severitatea autismului sau. Unii indivizi cu TSA de Nivelul 1 prezinta simptome care trec neobservate
de cei din jur. Sunt capabili sa termine sarcini provocatoare cu putina asistenta sau folosind propriile
mecanisme de adaptare.

Simptomele autismului care sunt mai severe au un impact mai mare asupra tipurilor de profesii

care pot fi realizate cu succes. Cu toate acestea, exista numeroase programe care cauta persoane

cu TSA care contribuie cu abilitati speciale la locul de munca si exista o varietate de ocupatii

TOP AUTISM JOBS

CHOOSING THE
BEST CAREERS FOR

PEOPLEWITH
AUTISM

oo
=

accesibile.
https://images.app.goo.gl/ne4h5g8LNbvargHT6

» Aceste dificultati ar putea da impresia ca obtinerea unei lucrari implinitoare este imposibila. Dar
acest lucru nu ar putea fi mai departe de adevar; a fi autist nu impiedica pe cineva sa reuseasca
in cariera.

» Conform cercetarilor din 2021, caracteristicile asociate adesea cu autismul si se traduc bine in
mediul de lucru pot include:

* gandire creativa si inovatoare
o atentie la detalii
* procese de géandire logice si sistematice

* recunoastere imbunatatita a modelelor
21
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* memorie superioara

* concentrare sustinuta si intensa

* capacitatea de a lucra independent

« productivitate sporita si dedicare

« capacitatea de a gasi solutii practice si eficiente

» onestitate si incredere

* preocuparea redusa cu presiunea sociala

* un puternic sentiment de justitie sociala si empatie afectiva

* interese intense pentru anumite lucruri

* placerea de sarcini pentru persoanele neautiste le-ar putea considera provocatoare

1. Cariere in IT, securitate cibernetica, analiza datelor si codare

https://images.app.qoo.qgl/cP5iPMhfsxbZtPUR9

*Adolescentii si adultii cu autism manifesta frecvent un mare interes pentru informatica. Pentru indivizii
cunoscatori de tehnologie, cu o atentie sporita la detalii si o pasiune pentru lucrul cu computerele, acest

traseu de cariera poate fi potrivit. O persoana cu autism poate gasi atractivitate in natura foarte

22
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specializata, ,in culise”, a multor angajari IT. Acordati atentie modului in care angajatorul explica
angajarea si mediul de lucru pentru a determina rolurile relevante. Oamenii cu ASD pot fi excelenti
ingineri de retea, dezvoltatori web, designeri web, ingineri software si administratori de baze de date,
dar cel mai bine este sa feriti de locurile de muncé care sunt ,orientate catre client” sau care au loc in

.,medii agile”.

2. Mecanic auto

https://images.app.goo.gl/pHgkixaFY82ZvthH9

iti plac automobile? Excelent cu mainile tale? De ce sa nu te gandesti s& lucrezi ca tehnician auto?
Vehiculele primesc intretinere si reparatii de rutina de catre specialisti auto. S-ar putea sa-si detina
propria afacere, sa lucreze la un dealer de vehicule sau sa opereze un atelier de reparatii auto. Desi
poate fi necesard o anumita interactiune cu clientul, majoritatea lucrarilor se desfasoara singur pe
automobil sau camion. Pentru persoanele cu autism care apreciaza activitatile complicate sau
provocatoare si le place sa inteleaga cum functioneaza lucrurile, lucrul la masini ar putea fi o alegere

de cariera plina de satisfactii.

23
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Desigur, daca tu sau persoana cu autism pe care o ajutati sunteti interesat de asta, orice alegere de
cariera ar putea fi potrivita. Totusi, nevoile speciale pot necesita ajustari la locul de munca, in functie

de profesie.

3. Jurnalism

https://images.app.goo.gl/tF66e22ci8SUTzkt5

O optiune de muncad imbucuratoare pentru persoanele cu autism carora le place sa scrie este
jurnalismul sau o industrie similara. Aceasta linie de angajare permite creativitatea, oferind in acelasi
timp structura, regularitate si optiuni de lucru la distanta.

4. Contabilitate

24



https://images.app.goo.gl/tF66e22ci8SUTzkt5

Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

: f‘ “,$.E('/Q\/"of; :
@ ACCOUNTING i

o

2T RS

Dy

https://images.app.goo.gl WidA3vig5H3sqSnW9

Locuri de munca precum contabilitatea criminalistica sau evidenta contabild pot fi potrivite pentru
persoanele cu autism carora le place matematica si calculul cifrelor, deoarece apeleaza la interesele
si abilitatile lor. O cariera care se concentreaza pe numere poate fi o optiune fantastica daca copilul
tau exceleaza in aritmetica. Similar cu cercetarea, exista si alte ocupatii similare disponibile la diferite
niveluri de calificare si educatie. Cariere precum contabilitatea criminalistica, CPA, specialist in
pregatirea impozitelor, contabil, specialist in facturare si functionar cu plati pot avea un succes destul
de mare pentru persoanele cu autism.

5. Ingrijirea animalelor, cresterea animalelor de companie si studiul acestora

25
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https://images.app.goo.gl/gNHrr6aA3n937bCt6

Unii indivizi autisti preferé interactiunea cu animalele decat oamenii. In consecinta, lucrul cu caini, pisici
sau cai poate fi imbucurator. In plus, poate avea avantaje terapeutice. O profesie de tehnician veterinar,
ingrijitor, antrenor de obedienta, plimbator de céini sau ingrijitor de animale de companie este o
posibilitate pentru cei care apreciaza sa lucreze cu animalele. Oamenii care se simt confortabil Tn
preajma animalelor uriase pot alege sa caute cariere ca ingrijitori ai gradinii zoologice, ingrijitori de
animale sau dresori de cabaline. Copilul dumneavoastra ar putea deveni chiar medic veterinar daca
este foarte inteligent si functional.

6. Manufactura
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Aspecte ale sectorului de productie, cum ar fi asamblarea, expedierea si receptia si robotica pot fi
atrdgatoare pentru unele persoane cu autism. In special cei cdrora le place predictibilitatea Si
consistenta. Multi indivizi cu autism lucreaza mai bine intr-un cadru organizat. Acesti oameni ar putea
reusi in angajare in productie, o profesie care depinde de proceduri repetabile si standardizate. Copilul
dumneavoastra ar putea fi interesat de o profesie de masinist, brutar, producator, operator de masini,

lucrator de lemn, asamblator sau sudor, daca apreciaza ocupatiile care necesita asamblarea

componentelor.
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7. Fotografie, efecte generate de computer si realizarea de filme

https://images.app.goo.gl/9EUWWtidylelLidU7

In sfera artelor vizuale, o persoand cu TSA poate beneficia de perspectivele sale distincte. In plus,

aceasta cale profesionala asigura o expresie creativa care este greu de gasit in alte locuri de munca.

8. Cercetare legata de stiinta si tehnologie
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Carierele in stiinta, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STEM) ar putea fi potrivite pentru persoanele
cu autism, deoarece au adesea un rationament logic puternic si abilitati excelente de identificare a
modelelor. Autismul poate fi folosit ca punct forte pentru a ajuta oamenii sa urmeze o cariera in
cercetare. Inclinatia lor pentru rationalitate si obiectivitate este avantajoasa in multe dintre aceste roluri,
deoarece le permite sa transmita faptele pe care le descopera fara prejudecati. Carierele prietenoase
cu autismul sunt disponibile intr-o varietate de industrii si necesita diferite grade de educatie. Un
bibliotecar de referintd, un extractor de titluri, un verificator de fapte, un genealog sau un asistent de

cercetare sunt toate cariere potentiale.

9. Casier

https://images.app.qoo.gl/Nv8njVxAJ39h6z2u8
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Un casier la un magazin cu amanuntul sau un magazin alimentar este unul dintre cele mai populare
locuri de munca pentru persoanele cu autism. Desi implica interactiunea cu clientii, munca urmeaza,
de asemenea, o rutina si variaza foarte putin. Cei mai fericiti casierii sunt cei care isi gasesc locuri de

munca la locurile lor preferate.

10. Catering

https://images.app.qoo.gl/ XGO6cAR5Wr8TeKu8

Numeroase persoane cu autism le place sa gateasca. Persoanele cu TSA sunt deosebit de pasionate
de coacere, deoarece necesita respectarea atenta a unei retete. Postul de catering este o alegere
excelenta pentru cineva care doreste sa faca o profesie din acest hobby. Receptiile de nunta, baby
showers, conferintele de afaceri si alte ocazii speciale impun furnizorii de servicii de catering sa
colaboreze cu clientii pentru a concepe si a crea un meniu.

Daca lucrul cu oameni te face inconfortabil, dar cateringul te intrigd, gandeste-te sa cauti un loc de
munca la o brutarie sau la un restaurant.

Cu toate acestea, persoanele cu autism pot intdmpina dificultati la locul de munca din cauza diferentelor

in abilitatile de interactiune sociala, deficiente de procesare senzoriala si preferinte de invatare. in plus,
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problemele legate de viteza de procesare, limbajul receptiv si limbajul expresiv pot crea dificultati la
locul de munca.

Gestionarea acestor dificultati este posibila cu ajutorul potrivit. Antrenorii de angajare, planurile de
formare personalizate si asigurarea faptului cad angajatorul are o intelegere aprofundata a autismului

sunt cateva exemple ale acestor servicii.
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STANDO LTD (E10168250, CY)
Dificultati si probleme intampinate de persoanele cu

autism la locul de munca

Conform datelor globale, 85% dintre adultii cu TSA se confruntd cu somaj (Griffiths et al.,

2020). Aceasta rata exceptionala este cruciala. Cu toate acestea, lucrurile sunt mai complicate decéat
par. Mai exact, problemele intampinate de adultii cu autism nu se incheie odata cu incheierea
procesului de angajare. Pentru adultii cu TSA, noi provocari incep atunci cand intra la locul de munca.
Intr-adevar, adultii cu TSA poseda calitati specifice care i fac angajati foarte productivi.

De exemplu, adultii cu TSA sunt dedicati calitatii Si consecventei si pun accent pe detalii.

Mai mult, adultii cu TSA sunt capabili s& gandeasca creativ si sa realizeze lucrurile pe care majoritatea

oamenilor nu le pot realiza cu usurinta (Kaufman, 2019). Chiar daca au toate aceste calitati, este inca
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obisnuit pentru adulti cu TSA pentru a face fatd provocarilor la locul de munca. Pe parcursul acestei
sectiuni, provocarile cu care se confrunta adultii cu ASD la locul de munca va fi explicat in detaliu. La
sfarsitul acestei sectiuni, se va asigura si angajatorilor cateva sugestii despre cum sa creeze un mediu
de lucru prietenos cu autismul pentru angajatii lor.

Majoritatea provocarilor cu care se confrunta adultii cu TSA la locul de munca se aduna sub tema ,soft
aptitudini". Este foarte important ca angajatorii sa inteleaga aceste abilitati soft dintr-o varietate de
motive.

In primul rand, angajatorii vor putea s& empatizeze cu provocérile cu care se confrunta adultii cu TSA
in spatiul de lucru.

in al doilea rand, angajatorii vor avea sansa de a-si adapta mediul de lucru in functie de

nevoile adultilor cu TSA.

In al treilea rand, compania va primi beneficii in ceea ce priveste calitatea si productivitatea atunci cand
mediu este aranjat pentru a minimiza provocarile pentru adultii cu TSA.

Nu in ultimul rand, perceptia cu privire la autism se va schimba prin educatie continua despre autism.
In zilele noastre, unii angajatori percep autismul ca pe un atu, nu ca pe o deficienta.

Asta pentru ca acei angajatori au primit deja educatie despre autism. Un numarul tot mai mare de
angajatori va urma aceeasi cale daca provocarile sunt recunoscute si adresata de mai multi angajatori.
Dupa cum se poate observa in Figura 1, abilitatile soft legate de munca implica 3 componente
principale; interactiune sociala, comunicare sociala si imaginatie sociala. Pe 1anga aceste 3 soft skills,
abilitati de gestionare a timpului si diferentele senzoriale vor fi, de asemenea, discutate ca si alte

trasaturi importante impartasite de adultii cu autism. Toate aceste aptitudini/trasaturi sunt direct legate

31




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

de mediul de lucru. Din acest motiv, acestea ar trebui sa fie abordate de catre angajatori in cel mai

eficient mod.

Figura 1 Dificultati de competente soft cu care se confrunta adultii cu autism la locul de munca
Soft Skills Difficulties Experienced by Adults with Autism at Work

Social
Communication

Interactiune sociala

Interactiunile sociale sunt o parte vitala a vietii de zi cu zi. Este un subiect larg si include abilitati
precum capacitatea de a citi indicii sociale, de a gestiona sentimentele si de a intelege emotiile
celorlalti. Desi social interactiunea ar putea fi un proces usor pentru persoanele fara autism, este un
proces dificil pentru persoane cu autism. De exemplu, adultii cu TSA intdmpina dificultati in citirea
indicatiilor sociale. Acest lucru i-ar putea face sa fie vazuti ca nepotriviti in timpul conversatiilor cu colegii
lor. Mai exact, adultii cu TSA au probleme Tn exprimarea si intelegerea expresiilor faciale ale altora,
care actioneaza ca un element non-verbal crucial in interactiunile sociale (Trevisan et al., 2018).
Contactul vizual este, de asemenea, un alt indiciu social non-verbal important in care adultii cu TSA se
lupta sé se angajeze. Din pacate, toate aceste dificultati in domeniul comunicarii non-verbale reprezinta
un obstacol dificil pentru adultii cu autism, afectdand mai multe zone din viata lor. De exemplu,
comunicarea nonverbaléa (inclusiv expresiile faciale si contactul vizual) nu ghideaza doar interactiunile
cu colegii, ci transmite si incredere Tn locul de munca, ceea ce creste in consecinta performanta la locul

de munca (Smith, 2013). Avand in vedere toate acestea, lipsa abilitatilor de comunicare nonverbala
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are ca rezultat atat probleme de interactiune sociala, cat si o performanta redusa pentru angajatii cu
autism.

in plus, adultii cu TSA pot intdmpina dificultati in intelegerea si exprimarea lor emotiile proprii si
ale celorlalti. Intampinarea acestor dificultati ar putea face ca adultii cu autism s& fie perceput negativ
de catre alti angajati. De exemplu, atunci cadnd un angajator vorbeste despre o problema serioasa
pentru companie, adultii cu TSA ar putea zambi. Acest lucru nu ar trebui sa fie niciodata inteles ca un
act intentionat.

Adultii cu TSA pot face acest lucru ca urmare a dificultatilor de intelegere si reflectare asupra

emotiilor.

Comunicarea sociala

Comunicarea sociald poate fi analizatd in doua categorii, si anume receptiva si expresiva
comunicare. Comunicarea receptiva implica dificultati in intelegerea verbala si nonverbala informatia,
in timp ce comunicarea expresiva implica dificultati in transmiterea verbala si nonverbala a informatie.
S-a studiat de mult timp ca atat comunicarea receptiva, cat si cea expresiva sunt afectate la adultii cu
TSA (Mody & Belliveau, 2013).

In ceea ce priveste comunicarea receptiva, adultii cu TSA ar putea fi perceputi ca nu asculta ce
anume spun angajatorul si angajatii lor, astfel ca ar putea fi vazuti ca dezinteresati si lipsiti de respect.
in in plus, adultii cu TSA ar putea avea dificultati s& urmeze instructiunile. Acest lucru se Intampla din
cauza supraincarcarea solicitarilor de ascultare, procesare si organizare a ceea ce li se spune simultan
(Marco si colab., 2011). Prin urmare, angajatorii ar trebui sa vada exteriorul cutiei si sa evite sa

perceapa acest lucru ca un ,refuz de a urma/asculta”. De asemenea, este important sa retineti ca adullii
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cu TSA ar putea lua lucrurile la propriu in timpul comunicarii la locul de munca. Acest lucru se intampla
din cauza lipsei de intelegere a conceptelor abstracte. Este posibil ca un angajat cu TSA sa inteleaga
gresit glumele amicale sau sarcasmul.

in ceea ce priveste comunicarea expresiva, adultii cu TSA intdmpina dificultati in a se intoarce
conversatii. Din acest motiv, este posibil sa ne gandim ca ar putea vorbi excesiv. Acest lucru se
datoreaza lipsei de intelegere in ceea ce priveste cine ia randul in discursuri. Mai mult decat atat, adultii
cu TSA se lupta in domeniul ,gasarii cuvintelor”. Din acest motiv, este obisnuit sa auzim frecvent ,lucru”

sau ,acea” de la ei pentru cuvintele pe care nu le pot accesa cu usurinta.

Imaginatia sociala

Capacitatea noastra de imaginatie sociala ne permite sa prezicem comportamentul celorlalti, sa
dam sens concepte abstracte si imaginati posibilitati care nu au legatura directa cu circumstantele
actuale. Adulti cu TSA experimenteaza dificultati in imaginatia sociald. Cu alte cuvinte, ei se confrunta
cu provocari in intelegere ,teoria mintii” care implica deducerea starii de spirit a altora (adica ceea ce
simt, gandesc si ceilalti) experienta). Acest lucru le creeaza o situatie in care toti cei din jurul lor par la
fel de imprevizibili.

Aceasta imprevizibilitate, la randul sau, genereaza sentimente de anxietate extrema si,
respectiv, de evitare (Normansell-Mossa si colab., 2021). Avand in vedere toate incertitudinile care apar
la locul de munca, un adult cu autism ar putea fi perceput ca o persoana neplacuta care nu raspunde
pozitiv la schimbare. Trebuie remarcat faptul ca acest lucru se intdmpla din cauza lipsei de imaginatie

sociald, nu din cauza fie ca nu este placut sau nu-ti place schimbarea.
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Aptitudini de management al timpului

Managementul timpului este unul dintre factorii importanti care afecteaza direct performanta la
locul de munca si productivitate. Este una dintre abilitatile de functionare executiva care este legata de
memoria de lucru. A fost sustinut de diverse studii ca memoria de lucru este afectata la adultii cu TSA
(Hughes si colab., 1994; O'Hearn si colab., 2008). Din acest motiv, gestionarea timpului la locul de
munca ar putea deveni o provocare pentru adulti cu ASD. Pe baza acestui fapt, adultii cu autism au
nevoie de cazare la locul de munca, ceea ce ii va ajuta gestioneaza timpul lor in mod eficient. Cu
sprijinul angajatorilor si angajatilor, adultii cu TSA Tsi pot gestiona timpul in mod eficient la locul de

munca.

Diferente senzoriale

Luminile puternice si zgomotele pot fi deja deranjante pentru toatd lumea. Pentru persoanele cu
TSA, perceptiile senzoriale pot fi inspaiméantatoare si chiar dureroase. Ele pot fi hipo-sensibile (adica,
subreactive) si hiper-sensibile (supra-reactive) la oricare dintre simturi. Este posibil ca un adult cu
autism sa raspunda inadecvat atunci cand experimenteaza aportul senzorial (Laurie, 2014). Angajatorii
ar trebui sa ia in considerare posibilitatea acestor experiente senzoriale si sa aranjeze mediul de lucru
in consecinta. De exemplu, unii ar putea fi hiposensibili la zgomot, in timp ce altii ar putea fi
hipersensibili la aceiasi stimuli. Pentru cei hiposensibili, angajatorul ar trebui s& amenajeze un mediu
in care angajatorul s& poata auzi informatiile in cel mai eficient mod. Pentru cele hipersensibile,

zgomotul ar trebui redus la minimum pe céat posibil.

Ce pot face angajatorii?
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1. intelegeti ce este autismul si care sunt dificultatile intampinate de adultii cu autism la

Munca in calitate de angajator, trebuie sa intelegi ce este autismul si cum afecteaza acesta persoana
din primul loc. Fara a avea cunostintele necesare despre experientele adultilor cu autism, tu nu pot
empatiza cu ei. Trebuie sa aflati mai multe despre adultii cu autism pentru a lua pasii necesari pentru
imbunatatirea conditiilor lor de munca.

2. Instruiti-va angajatii despre autism

Mediul de lucru implicd multi angajati cu diferite niveluri de cunostinte despre autism. in calitate de
angajator, incepeti de la inceput si educati-va angajatii despre autism. Este o miscare holistica si toata
lumea ar trebui sa ia masuri pentru a imbunatati starea de lucru. Mai mult, cea mai mare parte a
interactiunii sociale are loc intre angajati. Angajatii dvs. ar trebui sa invete despre dificultatile cu care
se confrunta adultii cu autism si cum sa le abordeze/raspunde in consecinta.

3. Oferiti feedback sensibil, dar sincer

Dupa cum sa spus, este dificil pentru adultii cu autism sa capteze indicii sociale. Astfel, feedback-ul
dvs. ar trebui sa se bazeze pe temeiuri oneste. Este important de subliniat ca a fi sincer nu inseamna
a fi distructiv (de exemplu, insensibil). In timp ce incerci sa fii sincer, ar trebui sa fii si constructiv in
acelasi timp (de exemplu, sensibil). De exemplu, puteti explica clar de ce sarcina este gresita si cum
poate fi corectata. in timp ce faceti toate acestea, este important sa va amintiti ca un angajat cu autism
ar putea avea o stima de sine scazuta. Din acest motiv, puteti incerca sa oferiti feedback pozitiv ori de
cate ori este posibil.

4. Examinati activitatea in mod regulat

Este intotdeauna o idee buna sa faceti recenzii frecvente pentru sarcinile atribuite. Acest lucru este

valabil chiar si pentru angajati fara autism. Aranjarea regulate a intalnirilor individuale de revizuire va
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va impiedica sa incheiati cu greseli imense iremediabile. Cu un angajat cu autism, incercati sa pastrati
aceste intalniri mai frecvente dar mai putin lungi. Sesiunile mai lungi pot scadea eficacitatea, deoarece
acordarea atentiei pentru o perioada lunga de timp poate deveni o provocare pentru un angajat cu
autism.

5. Asigurati-va ca instructiunile sunt concise si specifice

in timp ce oferiti instructiuni, ar trebui sa evitati folosirea unui limbaj vag si confuz. Informale si
instructiunile ambigue vor crea doar imprevizibilitate si anxietate. Instructiunile dvs. ar trebui sa specific
cum sa indeplinesti fiecare sarcina de la inceput pana la sfarsit. De exemplu, in loc sa spuneti ,Hai cu
totii sa avem o intalnire saptamana viitoare”, spuneti ,Programati o intalnire saptamana viitoare luni la
14:00. cu Julia, Peter, George si tu”.

6. incurajeaza gestionarea timpului

In calitate de angajator, poti sa-ti ajuti angajatul cu autism sa-si gestioneze timpul in mod eficient.
Pentru de exemplu, sarcinile mari pot fi impartite in sarcini mici. in loc sa ceri sarcini mari la

o data, puteti continua pas cu pas cerand sarcini mici. Pe langa aceasta, puteti furniza oricare
organizatori electronici sau manipulati pentru angajatul dumneavoastra cu autism. Odata ce furnizati
un organizator, incercati sa-i instruiti despre cum sa-| foloseasca in cel mai eficient mod, deoarece ar
putea deveni o sarcina complicata pentru ei. De asemenea, le puteti furniza calendar de perete si ii
puteti instrui sa foloseasca culori specifice pentru calendar, in functie de urgenta sarcinilor. De exemplu,
pot folosi culoarea rosie pentru sarcinile cele mai urgente, culoarea albastra pentru sarcinile care
urmeaza si culoarea verde pentru sarcinile care pot fi in asteptare. Pe parcursul recenziilor frecvente,

intrebati-i despre termenele limita si incurajati-i sa lucreze la cele mai urgente sarcini. Pentru a evita
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confuzia in ceea ce priveste termenele limita, introduceti o noua sarcind numai atunci cand cea
anterioara s-a terminat.

7. Asigurati acomodatii rezonabile

Dupa cum sa spus, un angajat cu autism ar putea fi hipersensibil in simturi. Din acest motiv, este
necesara furnizarea de casti cu anulare a zgomotului angajatilor. In plus, unui angajat cu autism ar
trebui sa i se ofere posibilitatea de a stinge sau reduce luminile de deasupra plafonului. Contactul vizual
anxietatea, asa ca incercati sa evitati contactul vizual ori de cate ori simtiti ca ii deranjeaza. Deoarece
atingerea poate fi perceputa ca o invazie a spatiului personal, incercati sa pastrati atingerea cat mai
putin posibil. In loc s& se atinga, termenii verbali pot fi folositi pentru a afisa evaluarea (United
Disabilities Services, 2019).
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LUARE IN CONSIDERARE MULTIDISCIPLINARA LA
PERSOANE CU SPECTRU AUTIST

Introducere

Tulburarile de neurodezvoltare sunt afectiuni clinice care apar in stadiile incipiente ale dezvoltarii

si sunt caracterizate prin deficite de dezvoltare care determina afectarea functionarii personale, sociale,

educationale sau ocupationale. Gama de deficite variaza de la limitari foarte specifice de invatare pana
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la afectarea globala a abilitatilor sociale si a inteligentei (Geraci, 2018). Printre acestea se numara si
tulburarea din spectrul autismului.

Cadrul de diagnosticare

Aceasta tulburare se manifesta ca un numar de simptome care trebuie sa fie prezente in
copilaria timpurie (dar poate sa nu devina pe deplin manifestd pana cand nevoile sociale depasesc
limita capacitatii) care limiteaza si afecteaza functionarea in domenii sociale, ocupationale sau in alte
domenii importante. si nu se explica cel mai bine prin dizabilitate intelectuala sau intarziere globala a
dezvoltarii, chiar daca pot fi asociate. Simptomele sunt: Deficitul persistent in comunicarea sociala si
interactiunea sociald in diferite contexte, inexplicabil prin intérziere generalizatd a dezvoltarii si
manifestat prin toate trei dintre urmatoarele:

- Deficit de reciprocitate socio-emotionala variind de la o abordare sociala anormala si nereusita
in conversatia normala (intors si inapoi) pana la o impartasire redusa a intereselor, emotiilor, perceptiei
mentale si reactiei pana la o lipsa totala de initiativa in interactiunea sociala.

- Deficiente in comportamentele de comunicare non-verbala utilizate pentru interactiunea
sociala, de la slaba integrare a comunicarii verbale si non-verbale, la anomalii in contactul vizual si
limbajul corpului, sau deficite in intelegerea si utilizarea comunicarii non-verbale, pana la totalul lipsa
expresivitatii faciale si a gesturilor.

- Deficiente in crearea si mentinerea relatiilor adecvate nivelului de dezvoltare (cu exceptia celor
cu parintii si ingrijitorii), variind de la dificultati de adaptare a comportamentului la diferite contexte
sociale pana la dificultati in a Tmpartasi jocul imaginativ si a face prieteni pana la aparenta lipsa de

interes fata de oameni.
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Tipare restrictive si repetitive de comportamente, interese sau activitati, astfel cum se manifesta prin
cel putin doua dintre urmatoarele puncte:

- Vorbirea, miscarile sau utilizarea obiectelor stereotipe sau repetitive, cum ar fi stereotipiile motorii
simple, ecolalia, utilizarea repetitiva a obiectelor sau frazele idiosincratice.

- Fidelitate excesiva fata de rutine, comportamente verbale sau non-verbale refolosite sau reticenta
excesiva la schimbare: ritualuri motorii, insistentd de a merge in acelasi mod sau de a manca aceeasi
mancare, intrebari neincetate sau stres extrem in urma unor mici schimbari.

- Interese foarte restranse si fixe, anormale ca intensitate sau subiecte: atasament sau interes puternic
pentru obiecte neobisnuite, interese excesiv de persistente sau circumstantiale.

Hiper sau hipo-reactivitate la stimuli senzoriali sau interese neobisnuite fatd de aspectele senzoriale
ale mediului, indiferenta aparenta fata de caldura/frig/durere, raspuns negativ la sunete sau texturi
specifice, mirosuri excesive sau atingerea obiectelor, atractie pentru lumini sau obiecte care se rotesc
(Amestec, 2006).

Tulburarea are trei niveluri de severitate:

Nivelul 3: Necesita suport foarte important

- Comunicare sociala: deficite severe in comunicarea sociald, verbald si non-verbald, provoaca
dificultati severe de functionare; initiativa foarte limitatd in interactiunea sociala si raspuns minim la
initiativa celorlalti.

- Interese restranse si comportamente repetitive: inflexibilitatea comportamentului, dificultate extrema
in a face fata schimbarii. Disconfort mare / dificultate in schimbarea obiectului atentiei sau al actiunii.

Nivelul 2: Necesita sprijin semnificativ
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- Comunicare sociala: Deficiente marcate in comunicarea sociald, verbala si non-verbala, impedimentul
social este evident chiar si atunci cand sprijinul este prezent; initiativa limitata in interactiunea sociala
si raspuns redus sau anormal la initiativa altora - Interese restranse si comportamente repetitive:
inflexibilitatea comportamentului, dificultatea de a face fata schimbarii. Disconfort / dificultate in
schimbarea obiectului atentiei sau al actiunii.

Nivelul 1: Necesita asistenta

- Comunicarea sociala: Fara sprijin, deficitele in comunicarea sociala provoaca impedimente care pot
fi observate. Subiectul are dificultati in initierea interactiunilor sociale si prezinta exemple clare de
raspuns atipic sau nereusit la initiativele altora. Poate parea ca are un interes redus pentru interactiunea
sociala.

- Interese restranse si comportamente repetitive: ritualurile si comportamentele repetitive provoaca
interferente semnificative in unul sau mai multe contexte. Dificultate in trecerea de la o activitate la alta.
Diagnosticul Tulburarilor din spectrul autismului conform DSM-5 include sub aceasta eticheta de
diagnostic Tulburarea autista (autism), Sindromul Asperger, Tulburarea dezintegrativa a copilariei si

Tulburarile pervazive de dezvoltare nespecificate altfel (Surian, 2005).

o Caleade diagnosticare

« Caleade diagnosticare include preluarea copilului de catre o echipa multidisciplinara, formata
din neuropsihiatru infantil, psiholog si logoped. Echipa va fi pregatitd in mod adecvat pentru o
evaluare clinica cuprinzatoare a copilului. Procesul de diagnosticare trebuie, de fapt, sa specifice
daca tulburarea din spectrul autist este insotita de dizabilitate intelectuala, tulburare de limbaj

sau este asociata cu alte tulburari. Va fi important sa procedati dupa cum urmeaza:
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» -« colectarea de informatii anamnestice istoric familial si anamneza personala cu evenimente
legate de sarcina, nastere si perioada neonatala; reconstructia fazelor de dezvoltare
psihomotorie si lingvistica; istoric patologic la distanta si aspecte legate de tulburarea actuala.

« e intalniri cu parintii in care se colecteaza informatii despre comportamentul copilului si se
reconstituie primele etape de viata si de crestere a copilului . Asa se defineste perioada de
insusire a etapelor dezvoltarii psihomotorii, lingvistice si sociale.

e e intalniri cu copilul care vizeaza evaluarea prezentei simptomelor tipice unei tulburari din
spectrul autist precum si a abilitatilor cognitive, adaptative si lingvistice ale copilului si a posibilei
prezente a altor tulburari asociate .

e + Evaluarea nivelului cognitiv:

Bibliografie

o GMDS-III (Griffith's Mental Developmental Scales)

. @] Leiter 3 Leiter International Performance Scale - Third Edition (Roid GH, Miller LJ,
Pompolum M., Koch C.),

. WISC IV- Wechsler Intelligence scale for Children (Weschler, 2013)

. Assessment of the adaptive and functional level through the following scales:

. VABS Il (Vineland Adaptive Behavior Scales) (Sparrow, Balla, Cicchetti, 2005)

. ABAS Il (Adaptive Behavior Assessment System) (Harrison, Oakland, 2003)

. Evaluation of emotional-behavioral problems through the following scales:

. K-SADS-Kiddie Schedule for Schizophrenia and Affective Disorders ( Kaufman, Birmaher, Brent,
Rao and Ryan, 2004 )

. CBCL - Child Behavior Checklist ( Achenbach and Rescorla, 2000; 2001 ).
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. Evaluation of autistic symptoms , with the following tools:

. The ADOS-2-Autism Diagnostic Observation Shedule-2nd Edition (Lord et.al., 2012)

. L'ADI-R -Autism Diagnostic Interview-Revised (Rutter et.al., 2003. Italian translation: Faggioli
et.al., 2005)

Mai mult, un cadru de diagnostic mai functional prevede administrarea de teste care
investigheaza componentele limbajului (fono-articulator, gramatical, semantic, pragmatic) in exprimare
si receptie.

Evaluarea copilului trebuie sa exploreze toate domeniile dezvoltarii: zona afectiva, cognitiva,
comunicativa, relationald, neuropsihologica. Este important sa efectuati:
« Examen neuropsihiatric care permite evidentierea situatiilor clinice asociate tulburarii si este util pentru
diagnosticul diferential cu alte afectiuni medicale.
+ Evaluarea psihodiagnostic, deoarece in momentul de fatd un diagnostic specific pentru Tulburarea
Autista este posibil doar pe date comportamentale. O evaluare psihodiagnostica precisa necesita din
partea clinicianului o observatie prelungita de la 4 la 5 sedinte intr-un cadru de sustinere, dar nu excesiv
de bogat in stimuli adecvati pentru solicitarea si incurajarea activitatii si interactiunii spontane.
Clinicianul trebuie sa observe cu atentie: activitatea spontana, comportamentul interactiv, comunicarea
verbald si non-verbald, afectivitatea sau starea de spirit (in termeni de reglare, intensitate si
reciprocitate), profilul cognitiv, comportamentele repetitive. evaluarea profilului de dezvoltare legat de
diferitele abilitati (lingvistice, cognitive, motorii, perceptive vizuale si asa mai departe) permite
clinicianului sa stabileasca un diagnostic, un prognostic si sa planifice interventiile. De asemenea, este
recomandabil sa se administreze teste de psihodiagnostic specifice precum ADI-R Autism Diagnostic

Interview - Revised (Rutter M., Le Couteur A., Lord C., 2005), care este un interviu care vizeaza
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obtinerea unei game complete de informatii pentru diagnosticare. autism si evaluarea tulburarilor din
spectrul autismului. Acesta a fost conceput pentru a fi utilizat impreuna cu un instrument de observare
paralel, Programul de observare a diagnosticului pentru autism ADOS (Lord C. et.al., 2013). Descrierile
colectate ale comportamentului unei persoane de-a lungul vietii sunt folosite pentru a determina daca
calea lor de dezvoltare si caracteristicile comportamentale Tndeplinesc sau nu criteriile de diagnosticare
a autismului. Se concentreaza pe trei domenii de functionare: limbaj si comunicare, interactiune sociala

reciproca, comportamente stereotipe si interese inguste.

Luarea la considerare
Preluarea adecvata a problemelor varstei de dezvoltare trebuie sa se faca tinadnd cont de

mediul familial Tn care copilul s-a nascut si a crescut, din acest motiv este necesar ca preluarea
problemelor depistate sa implice urmatoarele subiecte:

* Copil/Adolescent

* Parintii

*Profesori

Sistemul familial are nevoie de o evaluare reala prin explorarea climatului emotional intern, a
alegerilor educationale spre care s-au orientat pentru copilul lor si a modalitatilor in care au fost tratate
n trecut problemele copilului lor.

In momentele care urmeaza evalurii, familia trebuie sa aiba la dispozitie un context de
interventie definit de un spatiu si un timp dedicat acceptarii problemei si sustinerii unui parenting. A

actiona asupra copilului, fara a actiona asupra familiei, inseamna in cele mai multe cazuri, sa-ti frustram
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munca sau sa o facem partiala si inconsecventa. Este esential ca cu parintii sa se formeze o alianta,
bazata pe impartasirea obiectivelor tratamentului. Este necesar, pe de o parte, sd recunoastem
dificultatile si problemele specifice ale copiilor, pe de alta parte sa primim si sa tinem cont de nevoile,
anxietatile si asteptarile familiilor lor (Montecchi, 2019).

In unele cazuri, implicarea profesorilor in procesul de tratament este fundamentala, intrucat
copilul petrece cea mai mare parte a timpului la scoala iar problemele pe care le prezinta ar putea
interfera intr-un mod important atat in relatia cu profesorii, cat si in relatia cu clasa. grup. . Obiectivul
implicarii profesorilor este de a oferi instrumente pentru a intelege unele dintre comportamentele
copilului si a-l sprijini Tn confruntarea cu propriile dificultati, imbunatatind relatia si comunicarea cu
elevul sau si interactiunea cu grupul de clasa (Rebecchi, 2018) .

Tratament

« In scopul tratamentului, este esential sa se infiinteze o echipd multidisciplinara de experti
(neuropsihiatru infantil, psiholog, logoped, specialist psihomotric, pediatru) care sa
structureze si sa partajeze programele de reabilitare si sa monitorizeze progresul terapiei
(Tribulato, 2013; Power, 1994; Carli Suburian, 1994)

o+ Vizite neuropsihiatrice pentru a monitoriza progresul tratamentului.

o « Tratament psihologic pentru a lucra asupra aspectelor cognitive, emotionale si
comportamentale. Printre cele mai eficiente tratamente sunt documentate cele de natura
comportamentala si multe interventii presupun aplicarea de strategii si tehnici bazate pe
principiile psihoterapiei cognitiv-comportamentale.

e < Logopedie pentru tratarea aspectelor strict legate de limba,.

e * Tratament de neuropsihomotricitate
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« Intalniri de sprijin parental pentru a ilustra, motiva si impartasi fiecare faza a procesului
terapeutic pentru a permite parintilor sa sustina achizitiile fara a confunda rolul lor parental
cu cel de terapeut.

* Preluarea unitatii familiale de catre serviciile locale pentru imbunatatirea bunastarii bio-
psiho-sociale a copilului.

* Interventii psihoeducative la scoala care pot fi activate in functie de gravitatea tulburarii,
asistenta este de fapt prevazuta de legea 104/92 care permite activarea unei retele
psihosociale formata din profesor de sprijin, asistent specialist, operator educational pt.
autonomie si comunicare - OEAPA (fostd AEC) (Guglielmucci, 2017)

Obiectivele tratamentului multidisciplinar sunt:

* cresterea sau reducerea anumitor comportamente

* consolidarea noilor invatari

* promoveaza comunicarea, recunoasterea si diferentierea emotiilor

« imbunatatirea adaptarii sociale

* Interventia directa care vizeaza copilul Dintre interventiile care implica direct copilul, putem
aminti metoda ABA (Applied Behavior Analysis) sau analiza aplicata a comportamentului. Se
bazeaza pe principiile comportamentale ale conditionarii operante (Skinner, 1953). Scopul
este de a induce un proces de ,normalizare”, prin dezvoltarea unor modele comportamentale
mai adaptative. Locul privilegiat pentru acest tratament este contextul in care traieste copilul
si care constituie lumea lui: casa si scoala (Lovaas et al; 1990). Programarea interventiei se
desfasoara ad-hoc pentru caracteristicile specifice copilului, evaluand potentialul si lacunele,

incercand sa largeasca repertoriul comportamental adaptativ, reducand pe cat posibil




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

48

,problema-comportamente”. Parintii, fiind mereu prezenti la intalniri, cunosc scopurile
programului si pot pune, de asemenea, in practica cele mai potrivite metode educationale.
De altfel, este esential sa impartasim obiectivele cu parintii si cu diversii operatori care
interactioneaza cu copilul autist. Domeniile functionale pentru interventia ABA sunt:

« Comunicare : pornind de la premisele, se lucreaza la intelegerea si producerea limbajului,
pana la formarea si extinderea propozitiilor.

» Socializare: lucram in principal la scoala atunci cand acest lucru este posibil si incercam
sa trecem de la socializare in grup mic la grup mare prin sprijinirea si selectia activitatilor

» Joaca si activitati recreative : in joaca se lasa spatiu copilului chiar si intr-o dimensiune
"solitara” cu ajutorul tehnologiilor, in timp ce in activitatile recreative se incearca sa se creeze
sociabilitate

« Abilitati cognitive: depind de varsta si sunt, de asemenea, legate de dezvoltarea scolara

- Abilitati scolastice: acestea se refera atat la abilitatile cognitive, cat si la cele sociale. In
acest caz, insa, incercam sa lucram cat mai mult cu profesorii asupra unor obiective pe care
si-ar dori sa le atinga.

» Comportament: reducerea comportamentelor problematice sau a celor care submineaza
siguranta copilului, a oamenilor sau a mediului. Stereotipiile in sine pot reprezenta o limita
pentru integrarea sociala si invatare, prin urmare ele insele pot fi considerate comportamente
problematice. Eliminarea comportamentului problematic este sigilata prin inlocuirea unui
comportament substitutiv pozitiv, care este defalcat si propus copilului intr-un mod acceptabil
si dobandit.




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

o * Autonomie : lucrezi la auto-ingrijire, de exemplu, in functie de varsta bebelusului poti lucra
la eliminarea biberonului sau la controlul sfincterului
o - Interventia indirectd cu parintii: Formarea parintilor Formarea parintilor se refera la
interventii psihologice care vizeaza imbunatatirea relatiei dintre parinti si copil si cresterea
capacitatii parintilor de a analiza problemele educationale care pot fi implementate. incercam
sa imbunatatim abilitatile socio-comunicative, cu scopul de a imbunatati comunicarea si
comportamentele problematice, ajutand parintii sa interactioneze cu copiii lor, promovand
dezvoltarea si cresterea satisfactiei mamei si tatalui, a imputernicirii Si bunastarii lor
emotionale.
Resurse de retea psihosociala
Pentru imbunatatirea bunastarii bio-psiho-sociale, ar putea fi utila sfatuirea familiei sa participe
la asociatii familiale si non-familiale, menite sa activeze proiecte si ateliere socio-educative. Este indicat
sa trimiteti familia la un ASL pentru a constata handicapul minorului. Diagnosticul tulburarii de spectru
autist poate duce la solicitarea asistentei prevazute de Legea 104/92, care va permite activarea unei
retele psihosociale (de exemplu un profesor de sprijin, OEPA: de la asistenta la facilitarea elevilor cu
educatie speciald). nevoi etc.), care vor putea sa sustind si sa favorizeze in continuare calea de
reabilitare a copilului, favorizand realizarea unei mai mari autonomii, integrare si comunicare atat in
context scolar, cat si facandu-i accesibile activitatile scolare.
Profesionisti implicati: echipa multidisciplinara
Stabilirea tratamentului in varsta de dezvoltare nu poate fi realizata de un singur profesionist ci

necesita un model de interventie structurat care sa implice o echipa multidisciplinara intr-un context
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comunicativ, n care se confrunta toti operatorii implicati, pana la realizarea unui proiect structurat de
tratament rezultat din o lucrare continua de comparatie intre diversele subiecte care fac parte din ea.

Echipa multidisciplinara trebuie sa includa urmatoarele figuri:

Medic pediatru

Psihologul evolutionist

Psiholog expert in interventia cu cuplul parental si familia

Neuropsihiatru de copii

Neuropsiholog de dezvoltare

Logoped

TNPEE Terapeutul neuropsihomotricitatii dezvoltarii

Tutor pentru teme

OEPA: de la asistenta la facilitarea elevilor cu nevoi educationale speciale

In cadrul echipei, diferitii profesionisti isi integreaza punctele de vedere pentru a analiza intr-un
mod complet si aprofundat, nevoile si potentialul copilului si pentru a planifica in comun interventii care
sa le poata raspunde intr-un mod relevant, pe baza aptitudinilor si a instrumente din mediul lor
profesional specific. in plus, va fi important s& se discrimineze daca problemele raportate implica in
principal functionarea cognitiva, functii executive, abilitati lingvistice, invatare etc. si/sau aspecte
emotionale si comportamentale ale subiectului. in lumina acestui fapt, se poate institui un tratament
care sa indeplineasca criteriile de adecvare clinica si nevoile reale ale copilului si ale familiei sale.

Obiectivul pe termen lung comun tuturor cailor de tratament este atingerea celui mai bun grad

de autonomie si integrare sociala si a celui mai bun nivel posibil de bunastare psihica, care poate fi
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obtinut doar printr-o capacitate de adaptare reala si generalizata la mediul inconjurator ( Vicari, Caselli,
2002).

Modelul Centro Psiche Balduina

CENTROPSICHEBALDUINA, asa cum este definita de numele sau, este o realitate care
activeaza in zona ROME| DE NORD si mai precis in cartierul BALDUINA.

|deea inserarii teritorialitatii in numele firmei provine din intentia precisa de a-i face pe cei care
vin la noi sa inteleaga ca realitatea noastra este strans inradacinata in teritoriu si deci raspunde nevoilor
specifice ale populatiei care locuieste acolo, asa cum stiu ei. aceasta. obiceiurile, stilul de viata si
problemele familiilor care o populeaza.

De altfel, firma colaboreaza activ cu principalele comitete de cartier (BALDUINA'S si AMICI DI
MONTE MARIQO) tocmai pentru ca credem ca mediul in care traiesc oamenii este fundamental in
cresterea indivizilor si in rezolvarea problemelor acestora.

FISA TEHNICA: CENTROPSICHEBALDUINA

TERITORIUL DE APPARTENTIE: NORD ROMA - BALDUINA - PRIMARIA MONTE MARIO 14

ECHIPA: Lucrari multidisciplinare in Disconfort si tulburare in Varsta de Crestere Varsta Adulta
Profesionisti independenti cu numar de TVA

UTILIZATORI: Copii, Adolescenti, Familii, Cuplu

MODEL DE INTERVENTIE: Primire, 1 Vizita si Preluare in functie de nevoile utilizatorului si
abilitatile Echipei.

TIPURI DE INTERVENTIE: Psihologie Clinica, Psihologia dezvoltarii si Neuropsihologie,
Psihologie scolara, Psihologie juridica.
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CENTROPSICHEBALDUINA, este o realitate care implica profesionisti din diferite discipline
Freelanceri cu numere de TVA care lucreaza, fiecare cu proprile competente, pentru a promova
bunastarea individuala si sociala.

In cadrul acesteia Tsi desfasoara activitatea profesionald mai multe figuri:

-psihologi, psihodiagnostici, psihiatri, psihoterapeuti

-logopedisti, TNPEE, neuropsihiatri pentru copii, neuropsihologi, tutori DSA

Coordonatori parentali si mediatori de familie

CENTRO
PSICHEBALDUINA

& (©F
\} =)
DEFINIZIONE SOLUZIONE

STRATEGIA

il

PRIMO COLLOQUIO ol
= o e RISULTATO

VALUTATIVO

VARSTA DEZVOLTARII PSYCHOLOGICE SI NEUROPSIHOLOGICE
Terapia neuropsihologica si evaluarea reabilitarii

Evaluare si logopedie

Evaluare si terapie neuropsihomotricitéatii (TNPEE)

Vizita si control neuropsihiatric infantil

Tutor de sarcina / Tutor DSA

PSIHOLOGIE CLINICA
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Sprijin pentru parinti (Instruire pentru parinti)
Evaluare psihologica si psihodiagnostic (TEST)
Psihoterapie individuala, de cuplu si de familie
Vizita si control psihiatric

Reabilitare la domiciliu / insotitor adult
SICOLOGIE SCOLARA

Birou de ascultare

Proiecte de prevenire a suferintei juvenile si a comportamentelor de risc in adolescenta

Namoi (E10191817, RU)
COMUNICAREA ANGAJATORULUI CU PERSOANE CU AUTISM

"Acknowledge

their humanity
aboveall
else.”

-- Kenyatta Norwood Horne

Acest citat si altele de la angajatii cu TSA sunt imprumutate de la Mighty
In aceasta sectiune a ghidului de proiect, veti invéta:

1. Ce talente au persoanele cu TSA;
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2. Ce trebuie sa stii inainte de a te decide sa angajezi un angajat cu autism;

3. Ce dificultati ar putea avea o persoana cu TSA in comunicarea la locul de munca;

4. Cum sa intervievezi candidatii cu autism si cand este cel mai bun moment pentru a anula
complet un interviu;

5. Ce sarcini ar trebui sa fie atribuite mentorului si partenerului social al unui incepator special,
in ce si cum sa-| ajute;

6. Ce ar trebui sa stie colegii unui angajat cu autism si supervizorul acestuia pentru a comunica
eficient cu acesta;

7. Ce conditii trebuie create Tn birou pentru ca angajatii cu trasaturi autiste sa nu experimenteze

stres.

Metodologie si surse

Pentru aceasta parte a ghidului, am combinat abordarile academice si practice — revizuirea
critica a abordarilor existente, publicatiile stiintifice si realizarea a 9 interviuri in situ si vizite de studiu
cu angajatorii selectati [decembrie 2021 — ianuarie 2022] care au angajat persoane cu TSA.

Oferim noud citate directe de la expertii intervievati in casetele verzi. Atasam la final si un
chestionar pentru angajatori, in cazul in care sunteti curiosi.

Si, bineinteles, ne-am bazat pe parerile angajatilor cu TSA insisi.

Am inserat hyperlinkuri catre resurse utile si cercetari stiintifice relevante direct in text pentru
confortul dvs.

O scurta lista de studii recomandate este, de asemenea, atasata.

Abstract
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Persoanele cu autism reprezinta aproximativ 2% din populatie, multi dintre ei sunt foarte
productivi, dar, in acelasi timp, mai putin de jumatate dintre persoanele cu aceasta caracteristica obtin
un loc de munca in tarile dezvoltate.

in tarile occidentale, nu mai mult de 14-15% dintre tinerii cu autism intra pe piata libera a muncii,
acelasi numar lucreaza in conditii normale, dar necesita sprijin constant. Cel mai mare procent (41%)
dintre tineri lucreaza in ateliere speciale si centre de angajare, uneori pe baza de voluntariat. 15% nu
au practic nicio activitate profesionala. Spectrul de orientare profesionala a persoanelor cu autism din
Statele Unite este surprinzator: ei reprezinta 40% dintre lucratorii de gunoi din New York si 50% dintre

profesionistii din Silicon Valley.

Daca angajatorii stiu sa atraga angajati calificati cu autism, sa le gaseasca o pozitie si
sa organizeze conditii potrivite, vor descoperi 0 mina de aur — dar numai daca comunicarea este

profesionald, prietenoasa si eficienta.

Exonerare de responsabilitate din partea organizatiei partenere

1. Acest text foloseste termenii ,persoana cu autism” si ,persoana cu autism”. in cadrul comunitatii
autiste si a celor care ii sustin, nu exista un consens asupra expresiei care este cea mai buna (va

rugam sa explorati aici si aici). Prin urmare, le folosim pe améandoua.

2. Acest text foloseste termenii tulburare din spectrul autismului (ASD) si autism. Le folosim pe

ambele in sensul de ,0 tulburare din spectrul autismului care indeplineste criteriile pentru DSM-5 si/sau
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ICD-11 (mai frecvente pentru Europa). ,Sindromul Asperger” si ,autismul cu functionare inaltd” nu sunt

evidentiate ca fiind tulburari separate in aceste documente, dar sunt incluse in diagnosticul de TSA.

3. Desi afirmam ca existd persoane cu autism care sunt capabile sa lucreze in acelasi mediu cu
persoane neurotipice (in continuare — NT), cu sau fara sprijin, nu negam existenta unor persoane
autiste care nu sunt capabile sa lucreze intr-un NT lume si au nevoie de sprijin semnificativ (si nu
doresc sa diminueze eforturile celor care au grija de ei).

La ce sunt buni oamenii autisti?

Dificultatile cu interactiunile sociale si comunicarea sunt criterii de diagnostic pentru autism. Cu toate
acestea, cel putin unii autisti au trasaturi care sunt utile pentru activitatea creativa.

Inteligenta. O persoana cu autism nu are neaparat inteligenta scazuta sau abilitati lingvistice. Conform
ghidurilor moderne de diagnostic DSM-5 si ICD-11, tulburarile intelectuale si de vorbire nu insotesc

neaparat autismul.

Doua treimi dintre persoanele cu autism au IQ mediu sau peste medie, in timp ce 50-75% dezvolta

vorbire functionala.

Expertiza profunda. Persoanele cu autism au interese speciale - hobby-uri de o putere extraordinara,
carora le acorda mult timp. Adesea, prin exercitii fizice constante, autistii devin adevarati experti in ceea
ce iubesc.

Daca interesul special al unei persoane coincide cu ocupatia sa principala, acesta este benefic pentru

persoana cu autism Tnsusi, precum si pentru clientii si/sau angajator
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"You mi%‘ht
have the best
and most

~ loyal worker
- onyourhands
- whenyou
learntotap

into theirstrengths."”

— Marisa Ulrich

Talente Speciale. Pe langa expertiza, autistii exista talente — de exemplu, 0 memorie excelenta, o

aritmetica mentala rapida, o ureche buna pentru muzica sau abilitatea de a desena.

Planificare. Persoanele cu autism sunt sustinatori si sustinatori ai uniformitatii si ai urmaririi planurilor,
ceea ce inseamna ca pot fi asteptati sistematici la locul de munca.
Atentie. Daca o persoana cu autism are hipersensibilitate senzoriala, aceasta poate fi nu numai un

dezavantaj, ci si un avantaj - va permite sa acordati atentie micilor detalii

.#1. Opinia expertului intervievat, sector IT

,INe-am dori ca afacerea séa inteleaga ca persoanele cu TSA pot lucra pe picior de egalitate cu
toti ceilalti daca le sunt folosite punctele forte. Ca si in cazul oricarui alt angajat, este important
sé vedem individualitatea fiecaruia si interesele lor. Cineva se realizeaza pe deplin ca executor
de sarcini, cineva este mai aproape de sarcinile creative, iar altora le place s&-si dezvolte
abilitatile in domeniul tehnic. Dupa cum a aré&tat experienta noastra, este posibil si fezabil

57




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

pentru orice companie sa creeze un loc de muncé confortabil pentru angajatii cu autism. Cel
mai important lucru este séa inceapa."

The ""'. 4
National

Persoane cu autism recrutate pentru locuri de munca calificate

https://www.youtube.com/watch?v=c o05shDrPiM

De ce persoanele cu autism sunt rar angajate?

Pentru persoanele cu autism poate fi dificil s& demonstreze ca au cu adevarat calitatile necesare pentru
job. In primul rand, astfel de candidati intampina dificultati in comunicare, iar in al doilea rand,
interviurile sunt de obicei realizate Tn asa fel incat uneori este dificil pentru o persoana sa-si arate cea
mai buna parte.

De exemplu, in timpul pregatirii acestei parti a ghidului, am intalnit in mod repetat recomandarea pentru
candidati sa priveasca intervievatorii in ochi. Se dovedeste ca la interviuri, alaturi de calitatile necesare

muncii, se verifica si capacitatea de a mentine contactul vizual cu un interlocutor sau interlocutor.
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Oamenii cu autism nu sunt foarte buni in asta, dar aceasta abilitate nu este necesara pentru toate
posturile care sunt intervievate cu o asteptare similara de la candidati.

Descrierea postului vacant afecteaza daca persoanele cu autism vor raspunde la aceasta.
Persoanele cu autism tind sa ia lucrurile la propriu, asa ca este mai probabil sa rateze locurile de munca
care nu sunt 100% conforme, desi sunt adesea redundante. Si bineinteles, daca candidatul isi cunoaste
diagnosticul si il raporteaza direct in aplicatie sau la interviu, mergand pe discriminare directa:
angajatorul presupune ca astfel de candidat(i) sunt in mod evident incapabili sa faca fata jobului oferit.
Specialistii in resurse umane se plang adesea ca nu pot gasi specialisti buni pentru munca care
necesita concentrare si concentrare. Cei care sunt de acord sunt concediati rapid, deoarece se satura
de presiunea constanta. Si in timp ce lucreaza, fac multe greseli. Acestea sunt pierderi de afaceri.
Exista o solutie: incercati sa atrageti persoane cu tulburari din spectrul autist. Astfel de specialisti pot fi
cu 30-40 la suta mai productivi decat colegii neurotipici. Cum sa selectati si sa adaptati astfel de oameni

si cum sa comunicati eficient cu ei, veti invata din aceasta parte a ghidului.

INTRODUCERE PENTRU ANGAJATOR

Cum sa evitati sau sa depasiti posibilele dificultati in angajarea unei persoane cu autism si cum sa
asigurati o relatie de lucru reciproc avantajoasa si eficienta.

Lucrul cu cineva care are o tulburare de spectru autist poate fi o experienta foarte plina de satisfactii
si imbogatire atat pentru manageri, cat si pentru colegi, dar aceasta situatie poate veni cu unele

provocari.
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"Flrst you
have you

glv p on
W|t au |ﬁm

at, not'h ing_
else matters."

-- Teresa Duncan Johnson

Constientizarea despre autism va ajuta la evitarea eventualelor neintelegeri

Atunci cand apar probleme intr-o relatie cu un angajat cu autism, cel mai adesea acestea sunt asociate
cu dificultati de interactiune sociala si de comunicare. Daca deveniti constienti de astfel de probleme,
actionati prompt si cu tact si informati ceilalti angajati despre potentialele surse de neintelegere.

1. Daca persoana pare distante si neinteresata in timpul conversatiilor cu colegii de munca sau spune
frecvent un lucru gresit, atunci amintiti-va (si, daca este cazul, amintiti-le colegilor) ca acest
comportament este aproape sigur neintentionat si cel mai probabil din cauza persoanei respective.

dificultati de comunicare.

2. Daca o persoana incearca prea activ sa ,se integreze in echipa” si isi enerveaza colegii pentru ca
,5€ implica” in conversatiile altora, atunci arata rabdare si intelegere. Daca este necesar, explicati-i
persoanei cand incalca limitele altora. Si amintiti-va c& nu doar persoana cu TSA trebuie sa i se
reaminteasca limitele celorlalti — nu i raneste pe alti angajati sa-si aminteasca ca atitudinea lor

afecteaza in mod direct calitatea muncii unui coleg cu autism.
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3. Daca o persoana incepe sa experimenteze anxietate severa din orice motiv, incercati sa determinati
cauza anxietatii. O conversatie fata in fatd este cea mai buna modalitate de a clarifica aceasta
problema. Motivul, cel mai probabil, nu va fi legat de responsabilitatile directe de munca. De exemplu,
o persoana poate fi foarte stresatad, nu pentru ca nu isi poate face treaba, ci pentru ca colegii dau
instructiuni prea confuze si abstracte, sau pentru ca ii ingheatd computerul sau pentru ca ii este greu
sa se apuce de treaba. Va fi util sa discutati despre cea mai presanta problema, precum si sa puneti

cu simpatie angajatului intrebari specifice (nu prea intruzive) pentru a ajunge la radacina problemei.

"Be compassionate
and understanding,

it cango
a longway." = -

Ce dificultati poate avea o persoana cu TSA in comunicarea la locul de munca?

#2. Opinia expertului intervievat, Resurse umane

sUnele persoane cu TSA nu folosesc limbajul vorbit pentru a comunica, dar pot folosi mijloace
alternative de comunicare, cum ar fi limbajul semnelor, limbajul scris sau cardurile speciale. Este foarte
important ca, indiferent de gradul de deficientd de comunicare, o persoané cu TSA sé aiba posibilitatea
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de a comunica, de a-si exprima nevoile, sentimentele si gandurile si, de asemenea, sa inteleaga
oamenii din jurul sdu. Educatia in mijloace accesibile de comunicare ar trebui inceputéa cat mai devreme
posibil, altfel procesul de dezvoltare devine mult mai complicat.”

Persoanele cu TSA pot fi calificate pentru o gama larga de locuri de munca si multi au succes in locuri
de munca, de la contabil la administrator, jurnalist la analist. Cu toate acestea, pentru a obtine un astfel

de succes, ei trebuie sa depaseasca anumite dificultati, in special in urmatoarele domenii:

A. Comunicare sociala
b. Interactiune sociala

c. Imaginatia sociala

De asemenea, pot avea dificultati in a-si adapta abilitatile si cunostintele la noi sarcini si medii de lucru.
Aceste dificultati pot complica pozitia unei persoane la locul de munca.

Sunt posibile si neintelegeri cu alti angajati, mai ales daca TSA este o tulburare ,invizibila”. Colegii care
nu sunt familiarizati cu manifestarile TSA pot considera in mod eronat comportamentul unei persoane
ca fiind nepoliticos, insensibil sau neprietenos. Din fericire, existd modalitati simple de a se asigura ca
persoana primeste tot sprijinul de care are nevoie si de a asigura relatii de lucru pozitive in cadrul

echipei.
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CINE VREA SA ANGAJEZE UN ANGAJAT CU TSA.
PREGATIT DE COMUNICARE?

Am acumulat raspunsurile respondentilor nostri si am pregatit 7 pasi pentru ca intreprinderile sa
recruteze inclusiv persoane cu autism. Instructiunile pas cu pas se vor potrivi atat unei companii IT, cat
si oricarei alte intreprinderi.
Pasul 1. Decideti de ce compania are nevoie de el
Gaseste-ti motivatia - poate ca trebuie sa modelezi imaginea companiei ca angajator responsabil din
punct de vedere social, sa creezi noi valori corporative sau vrei sa contribui la imbunatatirea calitatii
vietii unui anumit grup de oameni, de exemplu, persoanele cu autism.
Pasul 2. Stabiliti daca compania este pregatita pentru angajatii cu autism
Seful si angajatii departamentelor vor fi responsabili pentru instruirea si sustinerea unui angajat cu
autism, asa ca decizia cheie este a lor. Angajarea persoanelor cu dizabilitati va afecta imaginea
companiei si politica de angajare, de aceea este important sa obtinem sprijinul tuturor managementului
de varf. Este esential sa ne asiguram ca compania are locuri de munca potrivite pentru angajatii cu
TSA.
Pasul 3. Evaluati gradul de pregatire al bugetului companiei pentru experiment
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Angajarea angajatilor cu autism este un proiect separat, cu buget propriu. Acesta va include costurile
de plata a mentorilor si a managerului de proiect, procesarea documentelor, auditarea biroului,
instruirea, organizarea spatiului de lucru, tindnd cont de caracteristicile noilor colegi. Angajatii cu autism
pot lucra in ture, cu norma intreaga sau cu 0,5 salarii, de la distanta sau la birou. n functie de viteza
de adaptare, este posibil sa se reduca costul unui mentor expert.

Pasul 4. Obtineti sprijinul partenerilor cu experienta

Cautati ajutor de la profesionisti care lucreaza deja cu angajati cu autism. Alegeti un partener de proiect
de incredere - nivelul si competenta lui vor determina cat de mult angajati o persoana cu autism si cat
de repede se adapteaza.

Pasul 5: Pregateste-ti echipa de HR pentru interviuri

Persoanele cu autism au abilitati diferite, asa ca un profil al postului foarte clar si specific este esential.
Este important sa intelegeti cum se potrivesc candidatul si postul. Un interviu cu angajatii cu autism se
desfasoara in mai multe etape: o conversatie telefonica cu un parinte sau tutore, o conversatie cu un
candidat, teste speciale, o intalnire la birou, o explicatie a algoritmilor de lucru, sarcini de proba,
verificarea asimilarii materialelor. si instructiuni. Interviul in sine se bazeaza pe intrebari directe clare,
exemple specifice si sarcini practice.

Pasul 6. Decideti asupra formei legale de angajare

Pot exista caracteristici in contractul de munca, in functie de prezenta sau absenta unui handicap la
candidat. Programul de lucru este selectat in functie de persoana - cineva va putea lucra intr-o tura
lunga fixa, cineva va avea nevoie de un program mai flexibil. Orice schimbare ar trebui discutata cu
angajatii cu autism in avans, deoarece persoanele cu TSA sunt sensibile la schimbare.

Pasul 7. Pregatiti un mediu de lucru confortabil pentru o persoana cu autism
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Atunci cand va organizati locul de munca, luati in considerare factorii care pot provoca suprasolicitare
senzoriala la un nou coleg. Sunetul excesiv de puternic al imprimantei, mirosurile puternice si luminile
puternice pot fi iritanti puternici pentru o persoana cu TSA. Astfel de angajati ar trebui sa aiba
instructiuni de lucru clare si un algoritm clar de actiuni - in acest caz, lucreaza cat mai eficient posibil.
In primele 2-4 luni, un nou coleg este ajutat sa se adapteze de un mentor insotitor. El organizeaza o
rutind confortabila pentru sectie, pauze, rutina zilnica, spatiu cu repere vizuale. Mentorul elaboreaza
regulile, explica functionarea tehnicii si ajuta la comunicarea cu colegii. Dupa o perioada de adaptare,
un angajat cu autism lucreaza independent.

Unde gasiti candidati cu autism
Vizitati serviciile de asistenta sociala ale orasului, discutati cu angajatii lor. Printre cei pe care fii
patroneaza se numara familiile cu copii autisti in varsta de munca si cu studii. Cereti asistentilor sociali
sa afle daca persoanele cu TSA sunt pregatite sa lucreze, obtineti contacte ale unor astfel de familii.
Unele persoane cu o tulburare din spectrul autist au o dizabilitate, asa ca contactati Societatea pentru
persoanele cu dizabilitati. Ei va pot recomanda potentiali solicitanti.
In plus, marile orase deschid centre de sprijin pentru copiii cu autism, exista fonduri care ajuta copiii si
adultii cu TSA sa se adapteze in societate. Luati legatura cu fundatiile, comunitatea online si, prin
intermediul acestora, ajungeti la oameni neuro-atipici promitatori care ar putea deveni angajati ai
companiei dvs. Contact si catre serviciul de ocupare a fortei de munca. S-ar putea sa stie despre
persoanele cu TSA care cauta de lucru.
#3. Opinia expertului intervievat, Resurse umane

Angajatii cu TSA pot fi socializati
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,In 2020, cand lucram intr-o companie mare, mi s-a recomandat un specialist inteligent. A refuzat o
intéinire personala, am vorbit prin Zoom. Specialistul a convenit asupra unui mod special de lucru: la
plecarea tuturor, la ora 19.00 venea la birou si lucra. Contactat personal cu mine gi directorul tehnic
doar prin Zoom sau e-mail. Angajatul a rezolvat sarcini costisitoare, care au adus compania la un nou
nivel de munca. Doi ani mai tarziu, ne-am riscat s& numim un specialist in functia de gef al
departamentului IT si am s&rbétorit cu bucurie urmétoarea zi de nastere: i-am decorat locul de munca,
I-am felicitat in fata tuturor. Biroul a incetat s& mai fie un mediu ostil pentru un specialist, iar acesta

comunicéa calm cu colegii.

Pune un anunt pe site-ul companiei ca esti gata sa angajezi candidati speciali, concentreaza-te pe asta
atunci cand participi la expozitii si la zilele portilor deschise. Apoi piata muncii va afla ca compania

dumneavoastra cauta angajati neuro-atipici.
Exemplul 1.

SAP a lansat programul Autism at Work. Pe site-ul companiei a fost postat un mesaj in acest sens,
indicand adresa de email a serviciului HR, la care solicitantii cu TSA au fost invitati sa trimitd CV-uri.
Curand, corespondenta a fost bombardata cu scrisori. Acestea contineau CV-uri de licenta si masterat
in stiinte, in mare parte tehnice. Multi au absolvit universitati cu distinctie. Unii au doctorat. diplome si
premii pentru propuneri de rationalizare. Doi candidati au depus chiar brevete de inventie. HR-urile au

primit o selectie neasteptat de mare de candidati neuro-atipici cu o educatie decenta.

Multi autisti primesc studii superioare si chiar obtin un doctorat. grade. Dar aproape 90 la suta
raman someri, restul sunt fortati sa se angajeze in munca slab calificata. De exemplu, un
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specialist de top in securitate cibernetica de la Hewlett-Packard a lucrat multi ani la McDonalds
in bucatarie inainte de a se alatura companiei. Este sigur sa spunem ca oamenii neurotipici
sunt subestimati de catre angajatori, acesta este un adevarat depozit de personal potential
eficient. Trebuie doar sa-I gasiti si sa il folositi in beneficiul afacerii.

Directorul unuia dintre centrele de vanzare auto premium se indoia in urma cu un an daca sa
angajeze un tanar cu autism ca reparator. Dar acum nu numai ca nu regreta ca a luat-o, dar
este mandru de acest muncitor. Clientii - proprietari de masini de prestigiu - tind sa ajunga la
el. Ei stiu ca isi aminteste dispozitivul masinilor de diferite marci pana la cel mai mic detaliu,
intelege cum si ce functioneaza. Prin urmare, detecteaza rapid si elimina calitativ orice
defectiuni.

Sunt angajator si vreau sa angajez candidati capabili, indiferent de autismul sau
neurotipalitatea acestora. Cum pot organiza o comunicare eficienta intr-o selectie incluziva?

Cum sa conduci un interviu si cand sa-l anulezi

Pentru un solicitant obisnuit, un interviu este stresant, si cu atat mai mult pentru unul neuro-
atipic. Pentru a se intalni cu HR, un astfel de candidat trebuie sa se abata de la rutinele si
algoritmii zilnici obisnuiti, ceea ce este foarte dificil pentru el. De exemplu, daca fi ceri sa vina
la o conversatie astazi sau maine dimineata, o persoana va avea un sentiment de
imprevizibilitate si vor aparea haos, frica si depresie. Intr-o astfel de stare, nu are rost sa ne
intalnim. De aceea pe 5-7 zile invitati la un interviu. Ofera-i timp candidatului sa se obisnuiasca
cu ideea unei intalniri viitoare cu tine in afara casei, incadra-l in rutina lui zilnica. Trimite-i
persoanei care cauta un loc de munca o scrisoare prin care-l invita la birou pentru a se intalni
cu tine. Daca este posibil, discutati cu parintii candidatului. Lasati-i sa-I pregateasca in avans
pentru a vizita biroul companiei. Uneori, rudele deseneaza imagini: ce trebuie sa faci pentru a
ajunge la un interviu, cum sa-l treci.

Impartiti interviul in trei etape, nu le petreceti in aceeasi zi.
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Programati trei intalniri cu candidatul neurotipic. Nu este posibil sa discutam toate punctele
importante intr-un singur interviu. Este necesar ca o persoana sa se obisnuiasca cu biroul
companiei si cu managerul HR, sa se calmeze pe plan intern si sa fie gata sa primeasca
informatii si sa raspunda la intrebari. La Microsoft, de exemplu, departamentul de HR permite
chiar si cinci zile pentru un interviu cu astfel de solicitanti.

#4. Opinia expertului intervievat,Resurse umane

Lasati angajatii cu trasaturi de personalitate autiste sé fie depozitarii cunostintelor

LAcegsti oameni sunt adesea dezvoltati intelectual, au o mentalitate analitica. Doar nu-i obligafi
Sé& alerge cu toata lumea la antrenamente de crestere personald, nu-i implicati in team
building. Angajatii cu TSA exceleaza in locuri de muncéa care nu necesita un contact social
extins. Nu incercati s& promovati astfel de specialisti la conducerea unui proiect sau a unui
grup, ei nu vor deveni lideri de echipa. Lasati-i sé fie gardienii cunostintelor - s& se dezvolte in
domeniul ales de ei. Atunci acesti oameni vor fi mai productivi decét o intreaga echipéa de
bateri veseli. Oamenii neuro-atipici au nevoie de stabilitate si predictibilitate a mediului.”

La prima intélnire, trebuie doar sa cunoasteti solicitantul si sa descrieti pe scurt jobul pe care
doriti sa-i oferiti. La a doua intélnire in alta zi, repetati ceea ce s-a spus la prima intélnire si
puneti cateva intrebari simple. De exemplu: ,Esti interesat de acest gen de munca?”, ,Ti-ar
placea sa o faci?”. Nu pune ambele intrebari deodata. Spuneti mai intéi unul, asteptati un
raspuns, apoi treceti la al doilea. Asteptati un raspuns putin mai mult decat de la un solicitant
obisnuit. Fii concis, nu folosi prea multe cuvinte. Ele creeaza un efect de zgomot in creierul
autist. Raportati ca ati pregatit sarcini de testare pentru candidat si cereti-i sa le finalizeze la
urmatoarea intalnire.
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La a treia intalnire, dati candidatului o sarcina. Poate fi legat de munca care urmeaza, dar nu
atribuiti o sarcina de productie cu drepturi depline care sa fie rezolvata. Solicitantul nu va face
fata imediat. Trebuie sa verificati daca are, in principiu, abilitati suficiente pentru munca
viitoare. Veti gasi o functionalitate de lucru cu drepturi depline in viitor.

Acordati solicitantului suficient timp pentru a finaliza sarcina. Persoanele cu autism in cautarea
unui loc de munca nu sunt lent. Ei rezolva problema rapid. Dar au nevoie de mai mult timp
decéat oamenii obisnuiti pentru a auzi informatiile din exterior si pentru a le procesa. in plus,
trebuie sa va intalniti intr-un mediu nou.

#5. Opinia expertului intervievat, Resurse umane

,Directorul de resurse umane al unei companii de comert si logistica le-a oferit solicitantilor cu
ASD un teanc de facturi. Am cerut séa le studiez. O ora mai tarziu, a luat hartiile si s-a oferit sa-
Si aminteasca ce tipuri de produse erau indicate pe facturi si borderouri. Unii solicitanti nu
numai ca au enumerat tipurile de produse, ci au numit si numerele de facturi si borderouri, in
care apareau cutare sau cutare tip de produs, precum si sumele. Mai mult, uneori, solicitantii
au indicat si discrepante in date, modele si conexiuni perfect observate. Astfel de candidati au
fost invitati in companie.”

Fiti pregatiti s& comunicati fara contact vizual sau emotional.

Solicitantii cu TSA nu fac contact vizual. Privirea lor este indreptata spre buzele lui in cel
mai bun caz si cel mai adesea - in lateral sau in sus. Asta nu inseamna ca o persoana
neurotipica nu te place sau ca nu te asculta. Privind in alta parte, el economiseste propria
energie pentru a se concentra asupra cuvintelor tale. Altfel, nu vor intelege nimic.

Discursul autistilor este monoton si lipsit de emotii, ca cel al cyborgilor. Nu exista limbajul
semnelor, asa ca nu este intotdeauna clar daca interlocutorul percepe ceea ce spui sau nu. Nu
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da din cap la tine si nu spune ,Da” sau ,Da, inteleg”. Nu-i acordati atentie. Vorbeste calm si
intr-un ritm normal. Chiar daca pare ca solicitantul nu te intelege, nu rosti cuvintele cu voce
tare si incet. In caz contrar, jigneste sau umileste persoana, deoarece va crede ca comunici cu
el ca fiind defectuos. Si taci.

Intrebati daca este mai convenabil pentru solicitant s& raspunda la intrebari non-verbal -
folosind mijloace alternative de comunicare. Daca arata ca este mai convenabil, permiteti-i sa
foloseasca aceste mijloace. De exemplu, carduri PECS, un sintetizator de vorbire portabil sau
un program Go-talk. Are particule ,da” si ,nu”, tipare de fraze pe care un candidat neuro-atipic
le ia pentru a compune un raspuns. Nu este neobisnuit ca persoanele cu TSA sa introduca
expresii pur si simplu pe un computer sau iPad. Sa luam timp pentru asta. O astfel de
comunicare non-verbala nu este un semn de 1Q scézut. Chiar si in randul autistilor foarte
productivi, comunicarea verbala este uneori redusa la minimum sau chiar absenta complet.
Doar ca nu au nevoie.

Daca un candidat cu trasaturi autiste evita contactul vizual in timpul unui interviu?

A. Nu-i acordati atentie. Vorbeste calm si intr-un ritm normal. Chiar daca solicitantul pare sa nu va
inteleaga, nu vorbiti tare si incet.
b. Termina imediat interviul, tot nu va duce la rezultatul dorit.

c. Strigd mai tare, apoi interlocutorul se va trezi si va incepe sa te asculte cu atentie.

Anulati interviul, cu exceptia cazului in care sunt solicitati solicitanti socializati si capabili sa
comunice activ.

Cu toate acestea, candidatii neuro-atipici nu se vor deschide pe deplin intr-un interviu si nu
vor arata de ce sunt capabili. Lasa-i sa se apuce imediat de treaba. Sa spunem lansarea unui
proiect sau program pilot. incheiati contracte de munca pe durata determinat& cu solicitantii pe
durata acestui proiect. Persoanele cu TSA au incredere ca au grija de animalele acolo. Timp
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de trei luni, managerii si HR-urile urmaresc cum si cine lucreaza. Cei care s-au aratat bine sunt
eliberati pentru munca in mod permanent. De regula, cel putin 70 la suta dintre solicitanti trec
testul cu succes. Ei au grija de animale cu mai multa sarguintd decat omologii lor neurotipici.

#6. Opinia expertului intervievat, consultanta.

Lasati un angajat cu TSA sa scrie rapoarte si s& comunice despre ele cu managerul sau

,Am tras aceastd concluzie din experienta mea de comunicare cu persoanele cu autism. De
exemplu, un barbat in varsta de 40 de ani lucreaza ca inginer de supraveghere tehnica. Este
indispensabil in controlul diferitelor piese, ansambluri. Vede greseli pe santier pe care altii nu
le observa. Dar existé si dezavantaje. Angajatul modifica orice sarcina creativa si o face asa
cum ii place sau este confortabil. In plus, adesea explodeaza in comunicarea cu oamenii. Am
invétat sa-i folosim talentele: merge singur la santiere si transmite raportul cu comentarii
managerului de proiect, care realizeaza comunicari ulterioare cu alti angajati.”

Memo |

1. Formulati cerinte clare.

Scrieti cerinte specifice in posturile vacante pe care le postati. Este convenabil s impartiti lista
in

criterii de selectie obligatorii si dezirabile (cu grade diferite de dezirabilitate).
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2. Oferiti o alegere intre interviu online sau offline.

Pe de o parte, solicitantilor neurodivergenti le este dificil sa recunoasca limbajul vorbit transmis
prin microfoane si difuzoare, iar atunci este probabil sa prefera o intalnire fata in fata. Pe de
alta parte, cineva poate fi atat de obosit de drumul catre locul interviului si de anxietatea de a fi
intr-un loc necunoscut, incat devin complet confuzi. Astfel de candidati ar trebui sa li se ofere o
conversatie video, mai ales daca munca in sine va fi si online.

3. Spune-ne ce face candidatul.

Vei contribui la reducerea anxietatii candidatului daca i spui dinainte ce il asteapta la interviu:
cum arata cladirea si biroul tau din interior, cat timp va dura intélnirea, in ce ordine si cum vor
intervievatorii va trebui sa vorbim despre.

4. Realizati interviuri fata in fata.

Persoanelor cu autism le este greu sa poarte o conversatie cu doua sau mai multe persoane
in acelasi timp. Prin urmare, daca postul in sine nu implica acest lucru, abtineti-va de la
interviurile de grup, vorbiti cu candidatii pe rand, pe rand.

5. Permiteti candidatului sa se roteasca.

Daca locul de munca nu necesita capacitatea de a sta nemiscat, fii calm cu privire la faptul ca
solicitantul, in timpul unei conversatii, poate rasuci un obiect in maini, poate desena cu un pix
pe hartie sau se poate legana.

6. Creati un mediu calm.

Persoanele cu autism sunt adesea hipersensibile la stimuli senzoriali - zgomote, vederi,
mirosuri, gusturi, atingeri. Alegeti o camera pentru interviu cu un finisaj slab, unde nu vor exista
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obiecte in miscare in campul vizual al candidatului, cu exceptia intervievatorului. Un ecran cu
cele mai recente stiri de la compania dvs., o figurina a unei pisici care flutura cu laba pe masa
- toate acestea sunt mai bine sa le eliminati.

Sala de interviu ar trebui sé& fie linigtita: in mod ideal, acolo s& nu se auda nimeni si nimic, cu
exceptia candidatului si a intervievatorului. Spatiul deschis cu colegii care vorbesc in fundal nu va
functiona.

In timpul interviului, incercati s& nu faceti zgomot: nu faceti clic pe stilou, nu bateti cu degetele
pe masa. Daca vrei totusi sa transformi ceva in mainile tale, versiunea tacuta a acestor actiuni va fi
mult mai putin distragatoare pentru candidat.

Va rugam sa nu folositi excesiv parfumul.

i Do not ugderestlmate

an 1n ividual’s
ability. ,,

-- Laura Burrell

7. Nu aveti nevoie de abilitati sociale care nu sunt necesare pentru job.
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De exemplu, este posibil ca un candidat sa nu te priveasca in ochi sau sa nu cunoasca raspunsul
potrivit la intrebarea: ,Cum ai construit relatii cu colegii din postul tau anterior?” — dar asta nu inseamna
ca el sau ea nu este potrivit pentru job.

8. Verificati abilitatile reale.

in loc de soft skills, ar fi indicat s& se verifice daca candidatul are intr-adevar abilitétile si cunostintele
necesare pentru un anumit loc de munca. Lasati-l sa-si demonstreze abilitatile: pune intrebari pe
anumite subiecte pentru munca viitoare, efectueaza teste.

9. Fii direct, specific.

Pentru persoanele cu autism poate fi dificil sa ghiceasca cat de detaliat ar trebui sa fie raspunsul lor la
o intrebare cu formula generala. De exemplu, solicitarea ,Spune-mi despre tine” nu reuseste, deoarece
nu este clar ce anume trebuie sa spui despre tine. Dar invitatia ,Spune-mi despre experienta ta de lucru
relevanta” este mult mai buna.

Intrebarea ,Care este principala ta sldbiciune?” este adesea de neinteles pentru persoanele cu autism.
Mai bine intreabéa ceva de genul: ,Ce calitate a ta ar putea interfera cu tine in aceasta slujba?” - si dupéa
ce ai ascultat raspunsul, elaboreaza: ,Cum ai putea rezolva problema pe care o va crea asta?”

Evitati limbajul figurat. Expresia ta precum ,Avem o echipa prietenoasa si ne bucuram de moarte la
petrecerile corporative” poate fi luata la propriu. Nu fi surprins daca persoana respectiva nu rade de
glumele tale menite sa dezamorseze situatia: candidatul poate pur si simplu sa nu inteleaga ca ai
glumit.

10. Acorda-ti timp sa te gandesti.

Candidatii cu autism pot dura mai mult decat candidatii NT pentru a oferi un raspuns relevant la

intrebarea dvs. Da-le acel timp, nu sari la urmatoarea intrebare dupa cateva secunde de tacere.
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Exista un joc online util despre angajarea de oameni neurodivergenti
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Cum ne putem adapta stilul de comunicare si conditiile de munca la acestea?
Cum sa-ti adaptezi nou-venitii cu autism

#7. Opinia expertului intervievat, psiholog,
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»,O persoana cu TSA trebuie in special sa dezvolte abilitati de adaptare. Acestea sunt cele pe care le
folosim zilnic: ne imbracam, spalam, gatim, facem curat in casd, facem o programare la medic,
cumpdaram alimente. De exemplu, capacitatea de a folosi transportul public este considerata de la sine
inteleasa de multi oameni. Dar pentru o persoana cu TSA, aceasta este o intreagéd poveste care trebuie
invatata. Dacé inveti un copil sau un adult cu autism cum s& foloseasca transportul, ii vei extinde
libertatea teritoriald, vei aduce o contributie semnificativa la viitorul lor, ii vei pregéti pentru studii

ulterioare intr-o universitate si angajare de succes.

Un nou angajat neuro-atipic are nevoie de ajutor nu numai in chestiuni pur profesionale, ci si in
organizarea vietii la locul de munca si partial in afara acesteia. O singura persoana nu o poate face.
De aceea atribuiti doi asistenti novicelui autist. La fel, de exemplu, in SAP si Microsoft. Numiti un
instructor sau un mentor. El va fi angajat in adaptarea profesionald a unui coleg neobisnuit, va ajuta
sectia sa distribuie sarcinile de lucru si sa prioritizeze.

Prezinta-| pe celalalt ca partener social, antrenor organizational sau voluntar. Acesta va ajuta un coleg
neuro-atipic sa faca fata problemelor domestice si sociale. Fiind surzi la tot ceea ce este extern,
persoanele cu autism nu coreleaza bine actiunile lor cu regulile si intervalele de timp general acceptate.
De exemplu, s-ar putea sa se lase dusi de cap si sa nu observe ca ziua de lucru s-a incheiat acum
doua ore si ca este timpul sa plece acasa. Sau uita sa mergi la pranz, sa te incurci in fata oamenilor in
drum spre birou si sa intarzii foarte mult. Un partener social sau un voluntar va insoti un coleg cu TSA
de acasa la serviciu si Thapoi la sfarsitul zilei de lucru, amintindu-i despre pranz.

Explicati noilor veniti cum sa se comporte la locul de munca.
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Angajatii cu autism nu inteleg regulile sociale. Asadar, organizeaza-le un curs, in care indicati direct si
clar diversele situatii care se dezvolta in birou si explicati cum sa actionati corect. De exemplu, in SAP,
Resurse Umane a dezvoltat training ,Communication skills” in care candidatii neuro-atipici sunt
introdusi Tn normele de comportament intr-un mediu profesional. Ei chiar vorbesc despre faptul ca nu
este necesar sa se raspunda la o scrisoare de la CEO primita prin e-mail daca aceasta este trimisa
tuturor angajatilor companiei prin corespondenta generala.

#8. Opinia expertului intervievat, HR
Cereti mentorului s& nu puna in presa persoana cu TSA, excludeti munca in echipa

,Odata, un tanar ,ciudat” a venit la un interviu. Nu s-a uitat in ochii mei si nici mécar in directia mea. A
rédspuns in monosilabe, a fécut gesturi inutile. L-am convins pe seful santierului s&-1 duca pe ténar la
munca, i-am explicat ce trasaturi au persoanele cu autism. Am selectat cu succes un mentor pentru un
incepétor. A fost plin de tact, nu a incercat sa intre in sufletul sectiei. Datorita acestui fapt, tanarul
angajat nu a devenit izolat, a stapanit abilitdtile de munca. Maestrul a proiectat functionalitatea
incepatorului astfel incat acesta sa comunice doar cu el.

invét,a;i supervizorii si colegii cum sa se ocupe de angaijatii cu autism.

Organizati training pentru toti cei care vor trebui sa contacteze la locul de munca cu colegii neuro-
atipici. Explicati specificul comunicarii cu ei. Principalul lucru este ca discursul ar trebui sa fie extrem
de concis si clar. Logica rigida se afla in centrul gandirii persoanelor cu TSA, ceea ce ii ajuta sa
identifice tipare si relatii in orice schema, chiar si foarte complexa. Dar ei absolut nu percep imagini si

omisiuni, aluzii si umor. Acesti oameni sunt simpli si sinceri, iar subestimarea este perceputa ca un
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mod necinstit de comunicare. Prin urmare, incurajati managerii si colegii de munca cu autism sa fie
pragmatici si precisi. In caz contrar, angajatii neuro-atipici nu vor intelege ce li se spune sau vor incepe
sa puna multe intrebari clarificatoare si vor deveni intruzivi. Identificati trei tabuuri in relatia cu astfel de
lucratori.

Explicati, de asemenea, ca angajatii cu autism nu au empatie si nu manifesta nicio emotie. Nu
veti primi simpatie si o reactie rapida de la astfel de colegi la cele spuse. Explicati managerilor: nu va
functiona sa stabiliti o sarcina unui angajat cu autism, trecand prin aruncarea unei fraze. Trebuie sa
vorbiti calm si respectuos cu un astfel de subordonat, sa explicati ce sa faceti. De multe ori este mai
bine sa stabiliti sarcinile in scris, sa zicem prin e-mail.

Spuneti-ne ce sunt stimulentele si cum sa raspundem corect la acestea. Stimulele sunt miscari
repetitive care pot fi insotite de sunete care seamana cu jaitul. Apare in situatile in care exista o
defectiune sau abatere de la algoritmul construit anterior, schimbare in mediul familiar de birou.
Ofera-le lucratorilor cu autism timp sa se adapteze
Persoanele cu TSA vor arata la locul de munca de ce sunt capabile, nu mai devreme de 3-4 luni. Asa
ca ai rabdare si asteapta. In plus, astfel de lucratori au nevoie de instructiuni clare despre cum, ce si in
ce secventd sa faca. Pregatiti aceste instructiuni. Folositi nu numai text, ci si imagini. Amintiti-va ca
persoanele cu autism sunt eficienti doar intr-un mediu bine structurat.

Stimurile sunt dupa cum urmeaza: o persoana se leagana pe un scaun, se plimba inainte si inapoi, se
invarte si ia ipostaze ciudate. In compania prietenilor, se poate infasura intr-o patura sau se poate
retrage intr-o altd camera. incurajati colegii sa fie toleranti cu acest lucru. Explicati-va ca aceasta nu

este psihoza, ci un comportament de autoreglare care va ajuta sa faceti fata stresului. Se gaseste si la
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persoanele neurotipice. De exemplu, noi, cufundati in ganduri, ne batem inconstient cu degetele pe
masa sau ne scuturam febril picioarele.

Cereti angajatilor obisnuiti s& nu urmareasca indeaproape un coleg cu TSA atunci cand are stimuri.
Interzice-i sa spuna: ,Nu este nevoie. Nu mai face asta!". Acest lucru va duce la o exacerbare a reactiei
si a efectului ,lJuminii de gaz". Esenta sa este ca o persoana are o indoiala cu privire la propria identitate
de sine.

Cum se creeaza un mediu de lucru pentru specialistii neuro-atipici

Persoanele cu TSA sunt foarte sensibile la lumini puternice, zgomote ambientale si miscari intense.
Acesti factori provoaca anxietate si chiar panica acestor angajati. In aceasta stare, ele nu vor fi
eficiente. Prin urmare, spatiul deschis extins nu este pentru ei. Daca nu puteti aloca un birou separat
pentru fiecare angajat neuro-atipic, atunci puneti-le in camere in care nu lucreaza mai mult de trei
persoane.

Dati lucratorului autist casti. Reduceti luminozitatea, folositi becuri inghetate cu putere redusa. Faceti
vecinii angajatului cu autism din birou cei care nu au nevoie sa aiba prea mult contact cu ceilalti pentru
munca.

Trei apeluri de comunicare pentru angajatii cu TSA

Orice circumstanta care nu permite urmarirea unui algoritm familiar face ca persoanele neuro-atipice
sa devina hiper- sau hipo-reactive. Cu alte cuvinte, o reactie emotionala puternica sau depresie.

1. Din cauza concentrarii lucratorilor cu trasaturi autiste pe detalii si perfectionism, le este greu sa
explice ca unor neajunsuri nu ar trebui sa li se acorde o atentie serioasa si sa petreaca mult timp pentru

a le corecta.
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2. Profesionistii TSA pot parea nesabuiti si aroganti din cauza sinceritétii lor. De exemplu, ei pot spune

direct unui coleg ca este o persoana neplacuta. Sau il vor intreba direct pe cap: ,Chiar esti prost?”.

Alt video ajutator

Autism and Reasonable

Adjustments in the Workplace
-

https://www.youtube.com/watch?v=ajNANHryaWU

Memo Il
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1. intrebati-i singur. Cea mai corecté (si in acelasi timp benefica pentru toti ceilalti angajati)
modalitate de a face acest lucru este sa intrebati toti angajatii in general cum ar fi confortabil
sa lucreze.

Printre altele, este util sa aflam ce fel de reactie asteapta colegii daca li s-a intamplat brusc un
atac familiar, dar neplacut - anxietate, cadere, criza de epilepsie etc.

De exemplu, daca un coleg se leagana, tipa si isi acopera capul cu mainile, nu este un fapt ca
trebuie sa te grabesti sa- salvezi. Poate ca cel mai bun ajutor este sa nu faci nimic. Aflati
dinainte.

2. Configurati un spatiu de lucru linistit. Oferiti angajatilor posibilitatea de a alege un loc de
munca cu un nivel scazut de zgomot de fond - de exemplu, nu spatiu deschis, ci un birou mic.
Cereti colegilor sa nu porneasca radioul sau muzica fara casti si sa organizeze intalniri in sali
de conferinte separate si nu direct la locul de munca Tnconjurat de altii.

3. Echipati o camera de odihna. Daca este posibil, selectati o camera in care va fi linistita,
intunecata si confortabila (de exemplu, puneti o canapea acolo). Acolo, angajatii pot lua o
pauza de la stimulii senzoriali care vin odata cu munca.

4. Fii direct, specific, clar. Cand oferiti colegilor sarcini sau feedback, evitati aluziile si
limbajul figurat. La sfarsitul conversatiei, verifica daca totul a fost clar pentru interlocutor sau
interlocutor in cuvintele tale. Nu folositi expresii vagi precum ,Prezentarea este plictisitoare,

=9

condimentati-o, faceti-o mai distractivad” sau ,Aceasta solutie nu are grija de utilizator”.

Oferiti feedback cat mai clar posibil, enumerati punctele specifice ale muncii unui coleg si
descrieti exact ce anume ti-a placut (nu ti-a placut) la ele.

5. Trimiteti informatii importante in scris. Tot ceea ce este important pentru tine sa-i
transmiti unui coleg - sarcini, solicitari, feedback, invitatii la intalniri - declarati in scris, prin e-
mail sau intr-un mesager corporativ. Daca doriti, il puteti duplica si pe cale orala.
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6. Nu ignora intrebarile. Daca un coleg pune o multime de intrebari detaliate si raspunde in
mod verbos la fiecare punct al documentului, exista sansa ca el/ea sa fie autist. Pentru ca
interactiunea sa fie cat mai productiva pentru ambele parti, incercati sa raspundeti cel putin pe
scurt la toate intrebarile adresate (raspunsurile ,Acesta este irelevant” sau ,VYom amana acest
lucru pentru moment” sunt de asemenea importante). O astfel de regula va fi utila in orice
mediu de lucru.

7. Nu fortati pentru socializare. Nu fortati un coleg séa participe la evenimente de masa.

8. Nu impune tactilitatea. Persoanele cu autism se simt adesea inconfortabil fiind atinse, mai
ales de persoane care nu sunt apropiate. Nu fi surprins daca un coleg refuza sa dea mana la o
intalnire si se imbratiseaza la despartire (daca este obisnuit pentru tine). Totusi, nici
persoanele neautiste nu ar trebui atinse fara acordul lor.

9. Nu faceti mai mult de o sarcina odata. Adesea, persoanele cu autism pot indeplini mai putine
sarcini in acelasi timp decat persoanele neurotipice. Nu puneti unui coleg multe intrebari la rand fara
sa asteptati un raspuns, sau rugati-i sa faca mai multe lucruri in acelasi timp. De exemplu, atunci cand

0 persoana se dezbraca cand intra intr-o camera, nu ar trebui sa intrebi imediat: ,Vrei sa bei ceai?” si
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,Cum ai ajuns acolo?”, in timp ce-ti intinde mana. Asteptati ca colegul sa termine ceea ce face in

"Don'tbe degrading
If we need reminders
orifwedon't

automatically
kRnow something
that seems obvious."

prezent. S

10. Nu va asteptati la reactia obignuita la vorbe mici. Este posibil ca o persoana cu autism sa nu
stie cum sa raspunda la un compliment, la multumire sau la o urare buna si poate sa nu raspunda in
modul in care esti obisnuit. Nu fi surprins daca un coleg nu spune nimic sau se comporta neobisnuit ca
raspuns la comentariul tau.

1. inva;é. Daca exista o oportunitate financiara si o astfel de initiativa este potrivita pentru postul dvs.,
invitati specialisti care vor sustine un seminar despre neurodiferenta. Acest lucru va va ajuta sa
intelegeti la ce va puteti astepta de la colegii daca sunt cu autism si cum sa comunicati intr-un mod
care este cel mai convenabil pentru toata lumea.

12. Luati in considerare colaborarea cu un intermediar. Exista organizatii specializate Tn asistenta

in cariera pentru persoanele cu autism. Ei coopereaza atat cu persoanele autiste, cat si cu angajatorii,
(oo}
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alegand cea mai convenabila optiune de interactiune pentru fiecare in fiecare caz. Un astfel de
intermediar te poate ajuta sa gasesti angajati cu autism talentati si sa intelegi mai bine cum sa-si
organizezi munca astfel incat toata lumea sa fie fericita.

Pe langa consultanta, astfel de companii pun la dispozitie fiecaruia dintre clientii sai autisti un mentor
de munca - o persoana care il va supraveghea, il va ajuta sa comunice cu angajatorul in situatii dificile.
13. Acceptati caracteristicile celorlalti. Este posibil ca noul tau coleg sa nu participe niciodata la
petreceri corporative, sa se balanseze inainte si thapoi, sa nu te priveasca in ochi in timpul
conversatiilor, sa nu-si scoata castile sau ochelarii de culoare inchisa, sa sara intr-un singur loc si sa-
si atdrne mainile in pauze. Acest lucru in sine nu ii face pe astfel de oameni mai rau lucratori sau

camarazi.

Si va rugam sa retineti ca afacerea nu inseamna doar obtinerea de profit.
#9. Opinia expertului intervievat, atelier inclusiv

,loate procesele din atelierele noastre sunt in primul rand adaptate pentru a satisface nevoile
persoanelor cu dizabilitéti mintale. intr-o altd productie - de exemplu, intr-o fabrica de confectii - echipa
incearca sé& coase mai mult, sa vina cu un design frumos. Ne gandim si la asta, dar pentru noi este
esential sa construim procese in asa fel incét persoanele cu TSA sa obtina locuri de muncéa si sa se

simta confortabil.”
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APENDICEB

INSTRUMENT DE SONDAJ

Perspectivele angajatorului: comunicare eficienta pentru angajatii cu tulburare de spectru autist
|1 Sunteti invitat s& participati la proiectul ,,Noi orizonturi pentru lumea ALBASTRA” in cadrul
Acordului nr. 2020-1-FR01-KA204-079996 menit sa exploreze atitudinile angajatorilor fata de
angajatii cu tulburare din spectrul autist (ASD), atitudinile angajatorului fata de dezvaluirea
angajatilor a unui diagnostic de TSA si atitudinile angajatorului fata de acomodarea la locul de
munca pentru angajatii cu TSA.

Nu existé riscuri cunoscute implicate de acest studiu. Participarea este complet voluntard si nu va
exista nicio penalizare sau pierderea beneficiilor dacd alegeti s& nu participati la acest studiu de
cercetare sau s& va retrageti. Acest sondaj este compus din 38 de itemi, inclusiv da/nu si intrebari cu
variante multiple si nu ar trebui sa dureze mai mult de 10 minute.

Acest sondaj este anonim; va rugdm sa nu introduceti numele dvs. sau alte informatii de identificare
nicaieri in sondaj. Dacé alegeti s& nu participati, puteti parasi site-ul sondajului. Odata ce incepeti
sondajul, va puteti incheia participarea oricand prin simpla inchidere a browserului. Adresa dvs. IP nu
va fi colectata. Odatéa ce ati completat sondajul, va puteti sterge istoricul de navigare pentru un plus de
securitate. Completarea sondajului on-line indica acordul dumneavoastra pentru utilizarea celor 117
raspunsuri pe care le furnizati. Rezultatele vor fi raportate numai in forméa agregata. Prin completarea
acestui sondaj, confirmati, de asemenea, ca aveti 18 ani sau mai mult. Va rugam sa tipdriti aceasta

pagina pentru inregistrérile dvs.
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|12 Sunt de acord sa continui.

o da

o Nu

|13 Ati auzit vreodata de autism, tulburare din spectrul autist sau sindrom Asperger?

o da

o Nu

i4 Vi rugam sa verificati toate cele care se aplica.

O Eu (sau afacerea pentru care lucrez) sunt membru al Camerei Regionale de Comert.

O Sunt implicat/am influenta in procesul de angajare a angajatilor la locul meu de munca.

O Nu sunt implicat/am influenté in procesul de angajare a angajatilor la locul meu de munca.

|5 Ati angajat sau ati lucrat vreodata cu o persoana cu tulburare de spectru autist (post anterior
sau actual)?

o da

o Nu

o Nu stiu

i6 Vi rugam s4 cititi urmatoarele afirmatii si sa raspundeti daca credeti ca afirmatia este corectd,
nu este exacta sau daca sunteti nesigur pe baza cunostintelor dvs. despre tulburarea spectrului
autist.

|7 Tulburarea din spectrul autist este o boala mintala.

o Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

o Nu sunt sigur.
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I8 Tulburarea din spectrul autist este o dizabilitate de dezvoltare.

0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

19 Tn general, persoanele cu tulburare de spectru autist au contact vizual limitat.

0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

110 in general, persoanele cu tulburare de spectru autist sunt sensibile la lumind/sunet.
0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

111 In general, persoanele cu tulburare de spectru autist interpreteaza limbajul literal.
o Aceastéa afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

112 Tn general, persoanele cu tulburare de spectru autist se concentreazd mai degraba pe
»imaginea de ansamblu” decét pe detalii.

0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

113 In general, persoanele cu tulburare de spectru autist au stiluri de comunicare neregulate.
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0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

114 In general, persoanele cu tulburare de spectru autist au nevoie de asistenti/personal de
sprijin la locul de munca.

0 Aceasta afirmatie este corecta.

o Aceasta afirmatie nu este corecta.

0 Sunt nesigur.

115 in ce mdsura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

16 Am o bund intelegere a tulburdrii din spectrul autist.

o Da, mai bine decéat majoritatea.

o Nu, nu atat de bine.

Q17 Cred ca alti manageri de afaceri (in afara propriei mele afaceri) au o buna intelegere a
tulburarii din spectrul autist.

0 Da, este in mare parte exacta.

o Nu, Tn mare parte nu este exact.

118 V-ar afecta decizia de a angaja un potential angajat daca acesta ar spune ca are tulburare
din spectrul autist?

o0 Da, este in mare parte exacta.

o Nu, In mare parte nu este exact.

119 Ar afecta deciziile altor manageri de afaceri (in afara propriei mele afaceri) de a angaja un

potential angajat daca acesta ar spune ca are tulburare din spectrul autist?
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0 Da, este in mare parte exacta.

o Nu, Tn mare parte nu este exact.

120 V-ar afecta decizia de a angaja un potential angajat daca acesta ar spune cd va avea nevoie
de unele acomodari la locul dvs. de munca?

0 Da, este in mare parte exacta.

0 Nu, Tn mare parte nu este exact.

121 Ar afecta deciziile altor manageri de afaceri (in afara propriei mele afaceri) de a angaja un
potential angajat daca acesta ar spune ca va avea nevoie de acomodare la locul lor de munca?
o Da, este in mare parte exacta.

o Nu, In mare parte nu este exact

122 Va rugam sa selectati toate optiunile despre cum ati prefera ca un potential angajat sa va
spuna ca are un diagnostic de tulburare din spectrul autist.

O Fata in fata cu mine

O Apel telefonic cu mine

O Scrisoare scrisa adresata mie

O E-mail trimis la mine

O Prin Departamentul Resurse Umane

O Prefer sa nu dezvaluie

i23 Va rugam sa selectati toate optiunile cand ati prefera ca un potential angajat sa va spuna ca
are un diagnostic de tulburare din spectrul autist.

O Pe aplicatie
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O Intr-un CV sau scrisoare de intentie

O Tn timpul unui interviu

O Tn timpul primei saptdamani de angajare O In timpul primei luni de angajare
Oin primul an de angajare

O Prefer sa nu dezvaluie

124 Indicati cat de probabil credeti ca ar fi alti manageri de afaceri (din afara afacerii dvs.) sa
ofere urmatoarele acomodari angajatilor care au raportat un diagnostic de tulburare de spectru
autist.

125 Permiteti angajatului cu tulburare de spectru autist sa lucreze de acasa.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

126 Schimbati iluminatul din birou pentru a adapta sensibilitatea la lumina pentru angajatul cu
tulburare din spectrul autist.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

127 Furnizati casti cu anulare a zgomotului pentru a adapta sensibilitatea la sunet pentru
angajatul cu tulburare de spectru autist.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

128 Permiteti angajatilor cu tulburare de spectru autist sa ofere clientilor raspunsuri scrise prin

e-mail/messenger instantaneu in loc de raspunsuri verbale la telefon.
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o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

129 Permiteti angajatilor cu tulburare de spectru autist sa furnizeze rapoarte scrise despre
progrese sau proiecte in loc de personal.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

130 Furnizati tehnologie text-to-speech sau speech-to-text pentru citirea sau pregatirea
documentelor de lucru.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

131 Oferiti un mentor angajat pentru a ajuta angajatul cu tulburare de spectru autist sa se
adapteze la un nou mediu de lucru.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

132 Oferiti angajatilor instruire despre tulburarea din spectrul autist.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

133 Faceti ca participarea angajatilor la functiile sociale pentru munca optionala.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

134 Modificati programul de lucru pentru angajatul cu tulburare de spectru autist.
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o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

135 Acordati timp suplimentar angajatului cu tulburare de spectru autist pentru a indeplini
sarcini noi sau matri.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

136 Oferiti angajatului cu tulburare din spectrul autist o lista de verificare sau instructiuni scrise
pentru sarcini.

o Da, este posibil sa ofere aceasta cazare.

o Nu, nu este probabil sa ofere aceasta cazare.

137 Va rugam sa alegeti campul care descrie cel mai indeaproape ocupatia dvs. actuala.
o Management

o Operatiuni de afaceri/financiare

o Computer/Matematic

o Arhitectura/Inginerie

o Stiinte ale vietii/fizice/sociale

o Servicii comunitare/sociale

o Legea

o Instruire educationala/Biblioteca

o Arta/Design/Divertisment/Sport/Media

o Practicieni din domeniul sanatatii

o Asistenta medicala

95




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

o Serviciul de protectie

o Prepararea/servirea alimentelor

o Curétenie/intretinere cladire/teren
o Ingrijire personald/Servicii

o Vanzari

0 Suport de birou/administrare

o Agricultura/Pescuitul/Silvicultura
o Constructie/Extractie

o Instalare/intretinere/Reparatii

o Productie

o Transportul/Mutarea materialelor
o Specific militar

I38 Va rugam sa indicati dimensiunea companiei dvs.
0 0-25

0 26-50

051-75

0 76-100

0 101-150

o Peste acest numar
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Cercle Augustin d'Hippone (E10159047, FR)
Comunicarea angajatorului cu familiile sau reprezentantii

legali ai adultilor cu autism

Este larg acceptat faptul ca familile nu numai ca joaca un rol important in toate aspectele vietii
persoanelor cu autism, dar sunt adesea considerate expertii in autism. Cu toate acestea, avand in
vedere implicarea lor puternica si continua in dezvoltarea si bunastarea copiilor lor cu acest sindrom.
Cu toate acestea, atunci cand vine vorba de pregatirea copiilor care au devenit adulti pentru lumea
muncii, este important sa munciti pentru a-i imputernici si sa-i intrebati cand vine momentul sa-si spuna
parerea inainte de orice sprijin din partea angajatorilor. .

Dezvoltarea abilitatilor de auto-advocacy este, prin urmare, esentiala si trebuie pregatita in
amonte pentru persoanele cu autism care intra cu succes la varsta adulta si in lumea muncii. Familiile
lor, ajutate de diferitele structuri care lucreaza in domeniu, trebuie sa-i pregateasca pentru lumea
muncii Si sa-i ajute sa dezvolte soft skills deja acasa si la scoala. Aceste abilitati ar trebui sa includa,
de exemplu:

* adopta ascultarea activa,

» vorbiti la momentele potrivite,

* mentine bunele maniere la pranz si/sau pauze,

* sa fie exersat in rezolvarea de probleme,

* 83 aiba experienta in planificare,

» stii sa gestionezi timpul,

97




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

* sa stie sa lucreze in echipa,
« comunica in cel mai eficient mod etc.
Asadar, chiar inainte de a ajunge la maturitate si de nevoia de a se integra in lumea muncii,
parintii sunt actori si implicati in sustinerea si dezvoltarea proiectului de viata al copilului lor autist.
Parintii sau reprezentantul legal al persoanei autiste, daca este cazul, colaboreaza la construirea
proiectului profesional al copilului lor in cadrul pregatirii acestuia la scoala si in cel al programului de
evaluare si sprijin. Copilul, adolescentul sau adultul este asociat si cu deciziile care il privesc, in functie
de nivelul sau de intelegere. Trebuie puse in aplicare mijloace alternative sau augmentative de
comunicare daca persoana are dificultati de limbaj.
Rolul angajatorului sau managerului de linie al angajatului cu autism
Angajatorul sau managerul de linie care primeste o persoana cu autism in departamentul
sau trebuie sa solicite si parerea persoanei inainte de a-si implica familia in procesul de sprijinire
a muncii.
Atunci cand sprijiniti persoanele cu sindrom autist, trebuie subliniata importanta
deosebita a urmatoarelor actiuni:
» cresterea gradului de constientizare a autismului in intreaga echipa,
* cunoasteti functionarea particulara a persoanei: resursele, potentialitatile si limitarile
sale,
 numiti un tutore/referent clar identificat de persoana,
» tine cont de asteptarile persoanei,
* individualizarea suportului,

» asigura coordonarea cu familia si partenerii externi etc.

98




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

99

Este deci necesar atunci cand este posibil sa se implice parintii pentru o mai buna
intelegere a angajatului autist si a nevoilor acestuia si s& puna in valoare vocea parintilor care
sunt primii experti. Cooperarea puternica cu familiile ar putea fi foarte benefica in succesul la

locul de munca al persoanelor cu autism.

Rolul familiei in viata profesionala a adultului autist

Odata sosit momentul sa lucreze, intrucat este esential pentru angajator sa ofere
angajatului cu autism un mediu profesional adaptat nevoilor sale, familia acestuia are si ea un
rol important de jucat stiind ca domeniul vietii personale poate fi un factor facilitator. sau
Tmpiedicarea carierei profesionale. Printre facilitatile care pot aduce efecte pozitive, remarcam:

* locuinte locale adecvate,

+ Pe majoritatea santierelor sunt necesare igiena adecvata si aspectul personal.
Mentinerea unui comportament curat, profesional si imbracarea adecvata poate insemna
diferenta dintre succes si esec la interviu si la locul de munca.

« transport fiabil si cu oboseala redusa, planificarea transportului catre si de la santier
poate fi cheia unui stagiu sau loc de munca de succes,

» indeplinirea activitatilor in afara locului de munca,

» stabilitatea emotionala cu reveniri regulate in familie va avea o influenta pozitiva asupra
bunastarii la locul de munca,

* siguranta este de asemenea importantd, inclusiv pentru independenta persoanei

autiste, instruirea in tehnici de siguranta este esentiala etc.
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Pentru parinti, colaborarea cu fiul sau fiica lor autist este foarte benefica. Rolul parintilor
poate fi sa-i ajute sa-si articuleze punctele forte si provocarile, sa-i invete cum sa-si sustina ei
ingisi si sa-i consilieze cu privire la drepturile lor de angajare.

Sprijinul parintilor este nepretuit atat din punct de vedere practic, cat si din punct de
vedere emotional. Chiar daca nu trebuie sa mergi la locul de munca pentru a interveni in numele
tau, parintii sunt un jucator cheie in angajarea fiului sau fiicei lor.

Este foarte util sa lucrezi cu fiul sau fiica lor pentru a-i ajuta sa-si articuleze punctele forte,
talentele si provocarile fatd de angajatorul lor si echipei cu care lucreaza. Dialogul continuu poate
fi crucial pentru a ne asigura ca toata lumea lucreaza pentru acelasi obiectiv de angajare.

De asemenea, este important ca parintii sa-si invete copilul adult cu autism sa gestioneze
conflictele in general si la locul de munca in special. Jocurile de rol si modelele exista pentru a
ajuta parintii sa atinga acest obiectiv.

De asemenea, poate fi important sa-i incurajati sa solicite o evaluare a carierei de la
angajatorul lor sau de la orice alta parte interesata in timpul stagiilor de practica sau a altor
activitati profesionale urmate de copilul lor autist.

Serviciile medico-sociale pot asigura, de asemenea, continuitatea serviciilor intre locul de
munca si locul de resedinta. Acestea asigura transferul de informatii importante dintr-un loc in
altul si generalizeaza nevoile de adaptari si compensatii pe diferitele spatii.

In concluzie, colaborarea este posibila intre familie si angajator, supervizor sau referent
daca adultul autist la locul de munca este informat, implicat si este de acord cu aceasta

colaborare. Totul depinde de gradul de independenta al persoanei autiste, trebuie sa i se acorde
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ajutor si aranjamente pentru a-si indeplini cu succes sarcinile si pentru a-si sustine activitatea

profesionala.

Bibliografie

101

Fabienne Vansteelant, Groupement National centres ressources autisme, 2018. Emploi &
Autisme. Link visited on 24.06.2022.

https://gncra.fr/autisme/emploi/

FORMAVISION, Vivre et travailler autrement. L’insertion professionnelle des personnes avec
TSA : L’expérience a l'usine de Novandie-Andros d’Auneau, Eure-et-Loir. Link visited on
03/05/2022.

http://www.vivreettravaillerautrement.org/wp-
content/uploads/2018/12/Guide_Novandie_Andros.pdf

Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et des services sociaux et
médico-sociaux (ANESM), 2018. TROUBLE DU SPECTRE DE L’AUTISME: INTERVENTIONS
ET PARCOURS DE VIE DE LADULTE. GUIDE D’APPROPRIATION DES
RECOMMANDATIONS DE BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES. Visité le
24.06.2022.

https://www.has-sante.fr/lupload/docs/application/pdf/2018-
09/autisme_adulte_guide_appropriation_fevrier_2018.pdf

Haute autorité de santé (HAS) et Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des
établissements et des services sociaux et médico-sociaux (ANESM), 2017. Trouble du spectre
de l'autisme : interventions et parcours de vie de I'adulte : Méthode Recommandations par

consensus formalisé. Visité le 24.06.2022.




Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

e https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-
02/20180213_recommandations_vdef.pdf

. savoir gérer le temps,

INTEGRARE EUROPEANA IN DOMENIUL TINERETULUI,
SPORTULUI, VOLUNTARIATULUI SI CETATENIEI ACTIVE
EUROPENE (E10163149, RO)

Crearea unui mediu de lucru special pentru persoanele cu

autism

Stim cu totii ca persoanele cu autism se confrunta cu una dintre cele mai scazute rate de angajare in
randul persoanelor cu dizabilitati, intre 76% si 90% fiind someri in Europa in 2014. Angajarea unei
persoane cu autism poate fi 0 experientd grozava care poate aduce valoare adaugata ambilor colegi.
si angajatorul.

Daca un angajator conduce o politica de recrutare, angajare, mentinere si promovare a
persoanelor care fac parte din spectrul autist, atunci el trebuie sa creeze si sa mentina un mediu incluziv
care sa puna in valoare intregul potential uman existent pe piata muncii fiind constient de avantajele
acestui lucru. tip de abordare.

Cea mai potrivitéd abordare, in functie de dificultatile spectrului, este: Abordarea individuala.
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Desi persoanele cu autism au anumite caracteristici comune, pentru a avea succes la locul de munca,
este necesar sa se abordeze individul pornind de la cunoasterea particularitatilor individuale,
comunicare, invatare, functionare in grup, intr-un anumit spatiu, senzorial, managementul stresului
etc. .

Astfel, este recomandat ca persoana cu autism sa cunoasca urmatoarele aspecte:

Stilul de invatare: auditiv sau vizual (unii oameni invatd mai bine daca informatia este prezentata
vizual, mai putin audibil);

Stilul de comunicare: daca reuseste sa urmareasca interlocutorul care ofera informatii vaste, sau
daca ii vorbeste prea repede, daca are nevoie sa comunice si prin alte mijloace alternative de
comunicare: mail, icoane, aplicatii care faciliteaza comunicarea.

Sensibilitate senzoriala: daca exista stimuli care o deranjeaza la locul de munca, de exemplu, prea
mult zgomot, prea mult trafic in zona de lucru, prea multa lumina, lumina intermitenta

Factorii de stres si modul in care reactioneaza in situatii stresante: ce il poate deranja la locul de munca,
astfel incat sa-i scada performanta, perfectionismul sau lipsa de empatie a colegilor, nedorinta de a
relationa cu colegii, schimbari neasteptate, mesaje neclare, feedback negativ.

Inainte de a incepe efectiv munca, este bine ca angajatorul s& ofere persoanei cu autism
informatii despre job si asteptarile pe care le are de la acesta (program, pauze, dress code, asteptari
sociale, vacante etc.). De asemenea, este bine sa o prezinti colegilor ei de munca si sa o faceti
cunostintd cu compania/organizatia, deoarece acest lucru ii va reduce stresul si anxietatea si o va face
sa inteleaga mai bine organizatia in care va lucra. Foarte importanta ar fi o perioada de cazare, o

pregatire practica pentru postul pe care il va ocupa.
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Proiecte si sarcini clare, instructiuni clare, de preferinta scrise. Asteptarile trebuie sa fie clare.
Sa stie exact ce are de facut atat in general, cat si cu fiecare sarcina. Instructiunile pentru realizarea
fiecarei sarcini trebuie s& precizeze clar unde incepe si unde se termina. De exemplu, nu i se va spune:
"curatati sala de sedinte!" dar se va spune: ,stergeti mesele, geamurile, dati cu aspiratorul, goliti
cosul de gunoi!”;

Persoana resursa. Angajatorul poate desemna un coleg la care persoana cu autism se poate
adresa de fiecare data cand are o problema de orice fel.
Adaptarea spatiului de lucru: Pentru a creste performanta la locul de munca a persoanei cu autism,
trebuie sa existe adaptari minime, in functie de nevoile identificate. de exemplu. amplasarea mesei de
lucru intr-un loc mai linistit, nu intr-un loc cu multa agitatie sau in apropierea usilor, copiatoarelor,
masinilor zgomotoase, bucatariei, holurilor etc. Purtarea castilor reducatoare de zgomot daca este
sensibila auditiva, jaluzele pentru estomparea luminii puternice daca este sensibil vizual.

Organizare si vizualizare clara: Este bine ca spatiul, timpul si activitatile pe care persoana cu
autism trebuie sa le faca sa fie bine structurate si vizualizate. Sunt recomandate urmatoarele:
Programe cu succesiunea activitatilor, sarcini zilnice, saptamanale, lunare;

Tabele, liste in care poate bifa ceea ce a realizat;

Enumerarea aptitudinilor, secventelor, pasilor implicati in desfasurarea unei activitati mai complexe,
daca este cazul;

Instructiuni scrise si afisate la vedere;

Proceduri scrise la vedere chiar si pentru regulile de comportament in cadrul locului de munca, asteptari
la locul de munca, ton adecvat al vocii, tonul vocii nu este permis sa ridice vocea, nu sunt permise

certuri, nu fumatul, salutul etc.;
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Limbajul trebuie sa fie clar, insotit, de preferinta, si de imagini vizuale pentru a explica regulile si

asteptarile;

Forme alternative de comunicare: unele persoane cu autism nu pot comunica verbal sau au
dificultati in exprimarea verbala a nevoilor lor. Pentru aceste cazuri, sunt recomandate forme alternative
de comunicare precum: pictograme, aplicatii pe telefon sau tableta, fotografii, e-mailuri instant.

O recomandare pentru angajatori ar fi sa ofere persoanelor cu autism un program flexibil, de
exemplu, cateva pauze in timpul programului de lucru, incepand cu programul de lucru mai tarziu.
Persoanele cu autism sunt foarte constiinciosi, se implica suta la suta, nu iau timp, nu se prefac ca
muncesc, deci consumul lor de energie este unul foarte mare. in plus, aceste persoane trebuie sa faca
fata zgomotelor de fond sau luminii necorespunzatoare din cauza sensibilitatilor senzoriale, ceea ce
implica din nou un consum foarte mare de energie. De aceea este bine ca la un moment dat sa i se
acorde o pauza pentru a se retrage intr-un loc linistit unde isi poate recapata energia.

Crearea unui mediu calm si stabil, fara schimbari bruste, neprevazute. Nu se recomanda:

Sa fie oferit clar feedback-ul constructiv, intrucat unele persoane cu autism au o stima de sine
scazuta din cauza experientelor sociale negative la care au fost supuse in trecut. Folosirea comunicarii
asertive, a empatiei, evitarea criticilor atunci cand greseste si mai degraba explicarea greselii facute,
incurajarea, vor avea un efect pozitiv asupra evolutiei ca angajati ai persoanelor cu autism.
In concluzie, crearea unui mediu de lucru adecvat pentru persoanele cu autism, presupune:
Abordare individuala prin: cunoasterea stilului de invatare, a stilului de comunicare, a sensibilitatii
senzoriale si a factorilor de stres;

e Prezentarea locului de munca, a organizatiei si a colegilor;
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Furnizarea de formare;

Persoana resursa;

Adaptarea spatiului de lucru;

Organizare si vizualizare clara;

Forme alternative de comunicare, daca exista;
Program flexibil;

Mediu de lucru calm, previzibil.
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Capitolul IV
Scurtmetraj cu activitati demonstrative pentru adulti cu

sindrom Asperger

A patra parte a ghidului este alcatuita din scurtmetraje cu activitati demonstrative pe care le pot face
adultii cu sindrom Asperger; sunt create filme, din fiecare tara partenera; aceste filme ajuta angajatorii
sa faca legatura intre partea teoretica, nevoia de integrare sociala si partea practica; au ocazia sa-si
schimbe viziunea despre integrarea acestei categorii sociale in munca lor si s& primeasca informatii
despre activitatile practice pe care le pot adapta in compania lor in functie de profilul pe care il au si

care corespunde potentialului adultilor cu autism;

STANDO LTD (Cyprus)

‘Difficulties and Problems Encountered by People with Autism at Work’

NAMOI (Russian Federation)
“COMMUNICATION OF THE EMPLOYER WITH PEOPLE WITH AUTISM”
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INTEGRARE EUROPEANA IN DOMENIUL TINERETULUI, SPORTULUI, VOLUNTARIATULUI SI
CETATENIEIACTIVE EUROPENE (Romania)

“Creating a special work environment for people with autism”

https://youtu.be/4ptiM0O82SsI
CERCLE AUGUSTIN D'HIPPONE (France)

“Employer communication with families or legal representatives of adults with autism”

https://youtu.be/0O81smruT5XQ
SC PSIHOFORWORLD (Romania)

“Suitable jobs for people with autism”

https://youtu.be/LZu_OVPs88s

https://youtu.be/6FtA1gzJohA

INTERNATIONAL INSTITUTE OF APPLIED PSYCHOLOGY AND HUMAN SCIENCES
ASSOCIAZIONE CULTURALE (ltaly)

“Multidisciplinary taking into charge in people with autistic spectrum”
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https://youtu.be/LZu_OVPs88s
https://youtu.be/6FtA1qzJohA

- Erasmus+

Erasmus+project “ New horizons for the BLUE world”
Project No: 2020-1-FR0O1-KA204-079996

“The European Commission support for the production of this
- Erasmus+ publication does not constitute an endorsement of the contents

which reflects the views only of the authors, and the National
Agency and Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein”.
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